
POLÍTICA DE PRIVACIDADE DA ZIG 

Última atualização: 23 de setembro de 2026 

1. Quem somos 

A ZIG TECNOLOGIA INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A., inscrita no CNPJ/ME sob o nº 

26.356.125/0001-42, com sede na Rua Verbo Divino, nº 2.001, conjunto 61, Chácara Santo Antônio, 

na cidade de São Paulo, estado de São Paulo, CEP 04719-002 (“ZIG”), é responsável pelo tratamento 
de dados pessoais realizado no âmbito das atividades e soluções em que atua como Controladora. 

Esta Política de Privacidade explica como a ZIG trata dados pessoais, para quais finalidades utiliza essas 

informações, com quem pode compartilhá-las, por quanto tempo as mantém e quais direitos podem 

ser exercidos pelos titulares. 

2. A quem esta Política se aplica 

Esta Política se aplica aos titulares que interagem com a ZIG por meio de seus sites, aplicativos, 

plataformas, sistemas, produtos, serviços, eventos, canais de atendimento ou relações comerciais. 

Dependendo da atividade realizada, isso pode incluir: 

• usuários de aplicativos e plataformas da ZIG; 

• compradores e participantes de eventos; 

• usuários do ZIG App; 

• usuários do ZIG Tickets; 

• usuários de soluções Whitelabel; 

• clientes e potenciais clientes; 

• representantes, administradores, sócios e colaboradores de clientes e fornecedores; 

• produtores e organizadores de eventos; 

• promotores e divulgadores; 

• fornecedores e prestadores de serviços; 

• candidatos a vagas; 

• colaboradores e terceiros autorizados; 

• pessoas que entram em contato com a ZIG; 

• outras pessoas cujos dados pessoais sejam tratados pela ZIG no desenvolvimento de suas 

atividades. 

Algumas atividades podem estar sujeitas a informações complementares específicas, apresentadas no 

momento da coleta ou em documentos próprios. 

3. Quando a ZIG atua como Controladora e quando atua como Operadora 

A ZIG atua como Controladora quando define as finalidades e os meios essenciais do tratamento. 

A ZIG atua como Operadora quando trata dados pessoais em nome de clientes, produtores, 

organizadores de eventos ou outros contratantes, seguindo suas instruções. 



Quando a ZIG atua como Operadora, o Controlador é o cliente que contratou a solução. Nessa 

hipótese, a ZIG encaminhará a solicitação do titular ao Controlador responsável e comunicará o titular 

sobre o encaminhamento. 

4. O que são dados pessoais 

Dado pessoal é qualquer informação relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificável. 

Dado pessoal sensível é o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião 

política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, saúde, vida 

sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. 

A ZIG trata somente os dados necessários às finalidades relacionadas a cada atividade. A quantidade e 

o tipo de dados variam conforme o produto, o serviço, o evento, a relação contratual ou o canal 

utilizado pelo titular. 

5. Quais dados pessoais podemos tratar 

A ZIG poderá tratar diferentes categorias de dados pessoais, conforme a atividade realizada. O 

tratamento de dados pessoais sensíveis, inclusive biométricos, está descrito na Seção 10. 

5.1. Dados de identificação e cadastro 

• nome completo; 

• CPF; 

• data de nascimento; 

• gênero; 

• fotografia; 

• dados de identificação necessários à autenticação; 

• outros dados cadastrais fornecidos pelo titular. 

5.2. Dados de contato 

• endereço de e-mail; 

• número de telefone; 

• endereço; 

• dados necessários para comunicação e atendimento. 

5.3. Dados relacionados a contratos e relações comerciais 

• informações de representantes e signatários; 

• dados cadastrais de clientes e fornecedores; 

• informações necessárias à contratação; 

• dados necessários à análise de crédito; 

• informações relacionadas à execução e à gestão de contratos; 

• registros de comunicações e solicitações relacionadas à relação comercial. 

5.4. Dados financeiros e transacionais 



Podem incluir informações necessárias para: 

• pagamentos; 

• recargas; 

• reembolsos; 

• conciliação de transações; 

• faturamento; 

• pagamentos a clientes, fornecedores e colaboradores; 

• controle de obrigações financeiras; 

• prevenção a fraudes; 

• demais operações financeiras realizadas no âmbito dos serviços da ZIG. 

Quando o processamento da transação depender de instituições financeiras, adquirentes, instituições 

de pagamento ou outros prestadores especializados, os dados poderão ser tratados diretamente por 

esses terceiros, conforme suas respectivas responsabilidades. 

5.5. Dados de consumo 

• produtos ou serviços adquiridos; 

• valores gastos; 

• recargas; 

• saldo; 

• movimentações; 

• consumo realizado em eventos ou estabelecimentos; 

• ingressos; 

• operações realizadas por meio de soluções da ZIG. 

5.6. Dados de eventos e ingressos 

Em soluções relacionadas a eventos, poderão ser tratados dados necessários para: 

• criação de contas; 

• compra de ingressos; 

• transferência de ingressos; 

• cortesias; 

• identificação de participantes; 

• controle de acesso; 

• formulários de inscrição; 

• gestão de produtores; 

• gestão de promotores e divulgadores; 

• operações cashless; 

• recargas; 

• reembolsos; 

• atendimento aos participantes. 

5.7. Dados técnicos e de utilização 



• endereço IP; 

• sistema operacional; 

• informações do dispositivo; 

• registros de acesso; 

• informações de autenticação; 

• informações necessárias à segurança; 

• registros técnicos de utilização das plataformas. 

5.8. Dados de localização 

Quando necessários à utilização de determinada funcionalidade ou serviço, poderão ser tratados 

dados relacionados à localização do dispositivo ou do usuário. A ZIG limitará esse tratamento à 

finalidade aplicável à atividade. 

5.9. Dados de colaboradores, candidatos e terceiros 

No contexto de recursos humanos e relações internas, a ZIG poderá tratar dados necessários para: 

• recrutamento e seleção; 

• admissão; 

• gestão de contratos de trabalho; 

• benefícios; 

• folha de pagamento; 

• obrigações trabalhistas, previdenciárias e fiscais; 

• saúde e segurança ocupacional; 

• gestão de acessos; 

• disponibilização de equipamentos; 

• gestão administrativa; 

• planejamento financeiro e de pessoal. 

6. Como coletamos dados pessoais 

A ZIG poderá coletar dados pessoais: 

• diretamente do titular; 

• por meio de seus aplicativos e plataformas; 

• durante processos de compra, cadastro, recarga ou reembolso; 

• por meio de formulários; 

• durante o atendimento; 

• durante processos de contratação; 

• por meio de clientes, produtores, organizadores de eventos ou parceiros; 

• por meio de fornecedores e prestadores de serviços; 

• por meio de integrações entre plataformas; 

• por meio de sistemas utilizados pela ZIG; 

• por outras formas permitidas pela legislação. 



Quando os dados forem fornecidos por terceiros, a ZIG poderá utilizá-los para as finalidades 

relacionadas à atividade correspondente. 

7. Para que utilizamos os dados pessoais 

A ZIG utiliza dados pessoais para finalidades específicas e compatíveis com a atividade realizada. Entre 

as principais finalidades estão: 

7.1. Cadastro e autenticação 

Criar e administrar contas, identificar usuários, autenticar acessos e disponibilizar funcionalidades das 

plataformas. 

7.2. Compra de ingressos e serviços 

Processar compras, autorizar transações, vincular ingressos aos respectivos participantes e manter os 

registros necessários. 

7.3. Gestão de eventos 

Apoiar a organização dos eventos, controlar acessos, administrar participantes e disponibilizar 

ingressos, cortesias, recargas e demais funcionalidades contratadas. 

7.4. Cashless, consumo e pagamentos 

Registrar consumos, processar recargas, realizar pagamentos, administrar saldos, processar 

reembolsos e realizar conciliações. 

7.5. Atendimento 

Identificar o solicitante, localizar pedidos e transações, responder dúvidas, solucionar reclamações e 

prestar suporte. 

7.6. Contratação 

Analisar documentos, validar informações cadastrais, identificar representantes e signatários, 

formalizar contratos e administrar a relação contratual. 

7.7. Análise de crédito e prevenção a fraudes 

Avaliar riscos de crédito, prevenir fraudes, realizar verificações de segurança, apoiar procedimentos 

de KYC e identificar situações que possam representar riscos financeiros, operacionais ou de 

integridade. Sobre o uso de tratamento automatizado nessas atividades, ver a Seção 11. 

7.8. Marketing e relacionamento 

Realizar ações de relacionamento, comunicação, segmentação e divulgação de produtos e serviços, 

observadas as bases legais aplicáveis. As regras de descadastramento estão na Seção 23. 

7.9. Inteligência de mercado 

Realizar análises estatísticas e estudos de mercado para identificar padrões de consumo, desenvolver 

clusters de audiência e produzir informações para parceiros, nos termos da Seção 24. 

7.10. Gestão de fornecedores 



Homologar fornecedores, formalizar contratações, solicitar cotações, acompanhar entregas, realizar 

pagamentos e administrar relações comerciais. 

7.11. Gestão financeira e contábil 

Faturamento, emissão de documentos fiscais, pagamentos, reembolsos, conciliações, controles 

financeiros e cumprimento de obrigações fiscais, contábeis e regulatórias. 

7.12. Recursos humanos 

Recrutamento, seleção, admissão, gestão de colaboradores, benefícios, folha de pagamento, saúde e 

segurança ocupacional, obrigações trabalhistas e previdenciárias e demais atividades relacionadas à 

relação de trabalho. 

7.13. Segurança da informação 

Controlar acessos, autenticar usuários, proteger sistemas, investigar eventos de segurança, prevenir 

fraudes e reduzir riscos de acesso não autorizado. 

7.14. Cumprimento de obrigações 

Cumprir obrigações legais, regulatórias e determinações de autoridades competentes. 

7.15. Exercício regular de direitos 

Exercer ou defender direitos da ZIG, de seus clientes, titulares ou terceiros em processos judiciais, 

administrativos, arbitrais ou em procedimentos extrajudiciais. 

8. Bases legais 

A ZIG define a base legal de cada tratamento de acordo com sua finalidade e contexto. Quando 

aplicável, o tratamento poderá se fundamentar em: 

• cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 

• execução de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato; 

• exercício regular de direitos; 

• legítimo interesse da ZIG ou de terceiros, quando presentes os requisitos legais; 

• consentimento do titular; 

• prevenção à fraude e segurança do titular; 

• proteção da vida ou da incolumidade física; 

• outras hipóteses previstas na legislação aplicável. 

O tratamento de dados pessoais sensíveis observa exclusivamente as hipóteses do art. 11 da LGPD, 

conforme a Seção 10. 

O consentimento será utilizado quando for necessário e adequado à finalidade do tratamento. Quando 

o tratamento depender de consentimento, o titular poderá revogá-lo pelos canais disponibilizados 

pela ZIG. A revogação não prejudica a legalidade dos tratamentos realizados anteriormente com 

fundamento no consentimento. 

9. Legítimo interesse 



A ZIG poderá utilizar o legítimo interesse como base legal quando essa hipótese for adequada ao 

tratamento realizado. 

Antes de utilizar essa base legal, a ZIG considera a finalidade do tratamento, a necessidade do uso dos 

dados, os interesses envolvidos e os direitos e expectativas legítimas do titular. O tratamento será 

limitado ao necessário para alcançar a finalidade informada. 

Quando necessário, a ZIG realizará avaliação específica do legítimo interesse para documentar a 

necessidade e a proporcionalidade do tratamento. 

A ZIG não utiliza o legítimo interesse como base legal para o tratamento de dados pessoais sensíveis. 

10. Dados pessoais sensíveis e dados biométricos 

A ZIG trata dados pessoais sensíveis somente quando presente uma das hipóteses do art. 11 da Lei nº 

13.709/2018 e quando o tratamento for necessário à finalidade informada. 

10.1. Dados biométricos 

A ZIG poderá tratar dados biométricos para identificação e autenticação de usuários, controle de 

acesso a eventos e ambientes e prevenção a fraudes. 

Nessas hipóteses, o tratamento se fundamenta: 

• no consentimento específico e destacado do titular, para finalidades determinadas (art. 11, I, 

da LGPD); ou 

• na garantia da prevenção à fraude e à segurança do titular, nos processos de identificação e 

autenticação de cadastro em sistemas eletrônicos (art. 11, II, “g”, da LGPD). 

Quando o tratamento depender de consentimento, a ZIG disponibilizará alternativa de identificação 

que não envolva biometria, sempre que isso for tecnicamente viável. 

Dados biométricos não são compartilhados com parceiros comerciais para finalidades de publicidade, 

promoção ou inteligência de mercado. 

10.2. Demais dados sensíveis 

O tratamento poderá ocorrer, conforme o caso, em atividades relacionadas a saúde e segurança 

ocupacional, benefícios, obrigações trabalhistas, controle de acesso, segurança e prevenção a fraudes. 

A ZIG não utiliza dados pessoais sensíveis para finalidade incompatível com aquela que justificou sua 

coleta e adota medidas de segurança compatíveis com os riscos do tratamento. 

11. Decisões automatizadas e perfis de consumo 

A ZIG utiliza tratamento automatizado de dados pessoais em atividades de análise de crédito, 

verificação cadastral (KYC), prevenção a fraudes, segurança das transações e segmentação de 

audiência. 

Os critérios gerais considerados nesses tratamentos podem incluir dados cadastrais, histórico 

transacional e de consumo, informações de dispositivo e de acesso, resultados de consultas a bases de 

dados de terceiros e regras internas de risco. 

O titular pode solicitar a revisão de decisões tomadas unicamente com base em tratamento 

automatizado que afetem seus interesses, pelo canal indicado na Seção 22. 



12. Crianças e adolescentes 

Quando uma solução ou serviço da ZIG envolver dados pessoais de crianças ou adolescentes, o 

tratamento observará a legislação aplicável e o princípio do melhor interesse da criança e do 

adolescente. 

A ZIG poderá adotar medidas adicionais de identificação, confirmação de informações, autorização, 

segurança ou controle de acesso quando necessárias à proteção desses titulares. 

Quando o tratamento depender de autorização do responsável legal, a ZIG adotará os procedimentos 

aplicáveis ao serviço ou à atividade correspondente. 

13. Cookies e tecnologias semelhantes 

Os sites, aplicativos e plataformas da ZIG poderão utilizar cookies e tecnologias semelhantes para 

viabilizar funcionalidades, melhorar a experiência do usuário, manter a segurança, compreender a 

utilização das plataformas e, quando aplicável, realizar ações de comunicação e marketing. 

Os cookies necessários ao funcionamento dos serviços poderão ser utilizados independentemente de 

consentimento, quando essa utilização estiver amparada pela legislação aplicável. 

Os cookies de publicidade, de análise e os demais que não sejam necessários dependem de 

consentimento prévio do titular, que pode ser concedido, recusado e revogado a qualquer tempo no 

painel de preferências disponibilizado nas plataformas da ZIG. 

14. Compartilhamento de dados pessoais 

A ZIG poderá compartilhar dados pessoais quando isso for necessário para alcançar as finalidades 

descritas nesta Política ou quando houver fundamento legal que o permita. 

As categorias abaixo estão organizadas pelo papel que cada destinatário exerce no tratamento, porque 

é esse papel que define de quem o titular pode cobrar cada obrigação. 

14.1. Operadores — fornecedores que tratam dados sob instrução da ZIG 

A ZIG contrata fornecedores que tratam dados pessoais exclusivamente em seu nome e conforme suas 

instruções. Entre eles estão: 

• gateways de pagamento; 

• provedores de avaliação de risco e de prevenção a fraudes; 

• prestadores de serviços de tecnologia, hospedagem, infraestrutura e segurança da 

informação; 

• prestadores de serviços de comunicação e atendimento; 

• prestadores de serviços de assinatura eletrônica e gestão de contratos; 

• prestadores de serviços de logística, recursos humanos e contabilidade. 

Esses fornecedores não podem utilizar os dados para finalidades próprias. O acesso é limitado ao 

necessário para a execução da atividade contratada, e os contratos preveem obrigações de segurança 

e de proteção de dados pessoais. 

14.2. Controladores independentes 



Determinados destinatários tratam os dados recebidos para finalidades próprias, definidas por eles ou 

decorrentes de obrigações regulatórias a que estão sujeitos. Nesses casos, cada destinatário responde 

pelo tratamento que realiza. 

Incluem-se nessa categoria: 

• bancos e demais integrantes do sistema bancário, para a liquidação de pagamentos; 

• adquirentes; 

• instituições de pagamento e instituidores de arranjos de pagamento; 

• bureaus de crédito e de prevenção a fraudes; 

• instituições financeiras localizadas no exterior, inclusive para a liquidação de operações em 

euros. 

Quando o destinatário estiver localizado fora do Brasil, aplica-se também o disposto na Seção 17. 

Recomendamos que o titular consulte as políticas de privacidade desses destinatários para conhecer 

os tratamentos realizados sob responsabilidade deles. 

14.3. Clientes, produtores e organizadores de eventos 

Em determinadas soluções, o cliente que contratou o serviço é o Controlador e a ZIG atua como 

Operadora, conforme a Seção 3. 

Nessas hipóteses, a ZIG compartilha com o cliente os dados necessários à execução do serviço 

contratado, incluindo identificação de participantes, controle de acesso, gestão de ingressos, consumo 

e atendimento. 

Incluem-se nessa categoria produtores e organizadores de eventos, casas e estabelecimentos, e 

ticketeiras que comercializam ingressos para eventos operados com soluções da ZIG. 

Os tratamentos realizados pelo cliente após o recebimento dos dados são de responsabilidade dele, 

inclusive quanto à base legal e às comunicações que vier a enviar. 

14.4. Empresas do grupo 

A ZIG poderá compartilhar dados com empresas do mesmo grupo econômico quando isso for 

necessário para a execução das atividades, o cumprimento de obrigações, o exercício regular de 

direitos ou o atendimento das finalidades informadas ao titular. 

14.5. Parceiros comerciais de marketing e inteligência de mercado 

A ZIG poderá compartilhar dados pessoais com parceiros comerciais para finalidades de 

relacionamento, publicidade, promoções e inteligência de mercado, sempre que houver base legal 

adequada e finalidade previamente informada ao titular. 

O compartilhamento de dados que permitam identificar o titular depende de base legal específica e 

do respeito às preferências por ele manifestadas. O compartilhamento de informações agregadas e 

anonimizadas segue o disposto na Seção 24. 

14.6. Autoridades e órgãos públicos 

A ZIG poderá compartilhar dados quando necessário para cumprir obrigação legal ou regulatória, 

atender determinação judicial ou administrativa, responder a solicitações de autoridades competentes 

ou exercer regularmente seus direitos. 



15. Comunicações enviadas pela ZIG em nome de clientes 

Em determinadas soluções, a ZIG envia comunicações — por e-mail, SMS, aplicativos de mensagem, 

notificações ou outros canais — em nome de clientes, produtores, organizadores de eventos ou 

estabelecimentos. 

Nesses casos, o cliente atua como Controlador e é responsável por definir o conteúdo, o público e a 

base legal da comunicação. A ZIG atua como Operadora e segue as instruções do Controlador. 

O titular pode interromper o recebimento dessas comunicações pelo mecanismo de 

descadastramento indicado na própria mensagem. Também pode acionar o canal de privacidade da 

ZIG, que encaminhará a solicitação ao Controlador responsável. 

16. Integração com plataformas de terceiros 

Alguns serviços da ZIG podem funcionar por meio de integrações com plataformas de terceiros. Essas 

integrações podem permitir, conforme o serviço: 

• autenticação; 

• identificação do usuário; 

• validação de ingressos; 

• troca de ingressos por cartões ou outros meios de identificação; 

• recargas; 

• pagamentos; 

• consumo; 

• reembolsos; 

• compartilhamento de informações necessárias à execução do serviço. 

Cada terceiro é responsável pelos tratamentos realizados sob sua própria responsabilidade e, quando 

aplicável, sujeitos à respectiva Política de Privacidade. 

17. Transferência internacional de dados 

A ZIG poderá utilizar fornecedores, sistemas, infraestrutura tecnológica ou serviços localizados fora do 

Brasil. 

A transferência internacional será realizada somente quando houver hipótese legal e mecanismo 

válido para sua realização, entre os quais decisão de adequação, cláusulas-padrão contratuais 

aprovadas pela ANPD, normas corporativas globais ou cláusulas contratuais específicas aprovadas pela 

Autoridade. 

A ZIG adota as medidas contratuais, técnicas e organizacionais adequadas ao mecanismo utilizado. 

18. Segurança dos dados pessoais 

A ZIG adota medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger os dados pessoais contra acessos 

não autorizados e situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou 

divulgação. 



As medidas são definidas de acordo com a natureza dos dados, a finalidade do tratamento e os riscos 

envolvidos, e podem incluir: 

• controle de acesso; 

• autenticação; 

• gestão de permissões; 

• proteção dos sistemas; 

• monitoramento; 

• registro de acessos e atividades; 

• controles de segurança da informação; 

• medidas de prevenção a fraudes; 

• gestão de fornecedores; 

• treinamento e conscientização; 

• medidas de prevenção e resposta a incidentes. 

Nenhuma medida de segurança elimina completamente os riscos relacionados ao tratamento de 

dados pessoais. Por isso, a ZIG mantém processos destinados a prevenir, identificar, avaliar e tratar 

eventos que possam comprometer a segurança das informações. 

19. Incidentes de segurança 

A ZIG mantém procedimentos para avaliar e tratar incidentes que possam envolver dados pessoais. 

Ao identificar um incidente, a ZIG avalia sua natureza, extensão, dados e titulares envolvidos e os 

possíveis riscos e impactos. Quando o incidente puder acarretar risco ou dano relevante aos titulares, 

a ZIG realizará as comunicações exigidas pela legislação aplicável. 

A comunicação aos titulares utilizará linguagem clara e informará, conforme aplicável, a natureza dos 

dados afetados, os riscos envolvidos, as medidas adotadas e o canal de contato para esclarecimentos. 

Atualmente, a regulamentação da ANPD estabelece prazo de 3 (três) dias úteis para a comunicação de 

incidentes que possam acarretar risco ou dano relevante, ressalvadas as hipóteses previstas em 

legislação específica. 

20. Retenção e eliminação dos dados pessoais 

A ZIG mantém os dados pessoais pelo período necessário para cumprir as finalidades para as quais 

foram coletados ou para atender outras finalidades legalmente permitidas. 

O período de retenção varia conforme: 

• a natureza do tratamento; 

• a finalidade; 

• a existência de relação contratual; 

• obrigações legais ou regulatórias; 

• prazos prescricionais; 

• necessidade de exercício regular de direitos; 

• prevenção e investigação de fraudes; 



• necessidade de manutenção de registros financeiros, fiscais ou contábeis. 

Independentemente do disposto acima, a ZIG observa, no mínimo, os prazos legais de guarda 

aplicáveis, entre os quais o prazo de 6 (seis) meses para a guarda de registros de acesso a aplicações 

de internet, previsto no art. 15 da Lei nº 12.965/2014, além dos prazos fiscais, contábeis, trabalhistas 

e previdenciários exigidos pela legislação. 

Encerrado o tratamento, os dados pessoais serão eliminados ou anonimizados, observados os limites 

técnicos e as hipóteses legais de conservação, entre as quais: 

• cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 

• exercício regular de direitos; 

• cumprimento de contratos; 

• transferência a terceiro, observados os requisitos legais; 

• uso exclusivo da ZIG, quando os dados forem anonimizados e não puderem ser acessados por 

terceiros. 

21. Direitos dos titulares 

O titular poderá exercer, nos termos da legislação aplicável, os seguintes direitos: 

• confirmar a existência de tratamento; 

• acessar os dados pessoais tratados; 

• corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

• solicitar anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou 

tratados em desconformidade com a legislação; 

• solicitar portabilidade, quando regulamentada e observados os segredos comercial e 

industrial; 

• solicitar a eliminação dos dados tratados com fundamento no consentimento, ressalvadas as 

hipóteses legais de conservação; 

• obter informações sobre o compartilhamento de dados; 

• obter informações sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as 

consequências da negativa; 

• revogar o consentimento; 

• solicitar revisão de decisões tomadas unicamente com base em tratamento automatizado, 

quando aplicável; 

• opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das hipóteses de dispensa de 

consentimento, em caso de descumprimento da LGPD (art. 18, § 2º); 

• peticionar em relação aos seus dados perante a Autoridade Nacional de Proteção de Dados 

(art. 18, § 1º), bem como perante os organismos de defesa do consumidor (art. 18, § 8º); 

• exercer outros direitos previstos na legislação de proteção de dados pessoais. 

O exercício de determinado direito poderá estar sujeito às limitações previstas na legislação, e a ZIG 

poderá manter determinados dados quando houver fundamento legal para sua conservação. 

22. Como exercer seus direitos e canal de privacidade 



Dúvidas, solicitações e reclamações relacionadas ao tratamento de dados pessoais podem ser 

encaminhadas ao canal de privacidade da ZIG: 

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais: Mario Ricci 

E-mail: privacidade@zig.fun 

A ZIG poderá solicitar informações adicionais para confirmar a identidade do solicitante e proteger os 

dados pessoais contra acesso indevido. A verificação será proporcional ao risco da solicitação e não 

será utilizada para dificultar injustificadamente o exercício dos direitos previstos na LGPD. 

A confirmação da existência de tratamento e o acesso aos dados serão fornecidos em formato 

simplificado, de forma imediata, ou por meio de declaração clara e completa no prazo de 15 (quinze) 

dias, contados da solicitação, nos termos do art. 19 da LGPD. 

Quando a ZIG não puder atender integralmente a uma solicitação, informará os motivos legais ou 

técnicos que impedem o atendimento. Quando a ZIG atuar como Operadora, a solicitação será 

encaminhada ao Controlador responsável, conforme a Seção 3. 

23. Marketing e comunicações 

A ZIG poderá enviar comunicações relacionadas a serviços, produtos, eventos, funcionalidades, ofertas 

e conteúdos que possam ser relevantes ao titular, sempre observada a base legal aplicável. 

O titular poderá deixar de receber comunicações de marketing por meio do mecanismo de 

descadastramento disponibilizado na própria comunicação ou pelo canal privacidade@zig.fun. 

O cancelamento de comunicações de marketing não impede o envio de mensagens necessárias à 

execução de contratos, ao atendimento de solicitações, à segurança, às transações ou ao cumprimento 

de obrigações legais. 

24. Dados anonimizados e estatísticas 

A ZIG poderá utilizar dados anonimizados para produzir estatísticas, relatórios, indicadores, estudos e 

análises de mercado, e para aprimorar produtos, serviços, funcionalidades e estratégias de negócio. 

As informações de inteligência de mercado disponibilizadas a parceiros comerciais são apresentadas 

de forma agregada e anonimizada, sem permitir a identificação direta ou indireta do titular. 

Quando, em razão da técnica utilizada, a identificação do titular ainda for possível, a informação será 

tratada como dado pessoal e observará as regras desta Política, inclusive quanto à base legal e ao 

compartilhamento. 

25. Responsabilidades do titular 

O titular deve fornecer informações verdadeiras, completas e atualizadas quando esse fornecimento 

for necessário à utilização do serviço, além de proteger suas credenciais de acesso e evitar 

compartilhá-las com terceiros. 

A ZIG poderá adotar medidas para bloquear ou restringir acessos quando identificar indícios de fraude, 

uso indevido ou risco à segurança. 



26. Responsabilidades da ZIG 

A ZIG trata dados pessoais de acordo com a legislação aplicável e com as finalidades informadas nesta 

Política, adotando medidas técnicas e administrativas compatíveis com os riscos de suas atividades. 

A ZIG mantém mecanismos para atendimento aos direitos dos titulares e para a gestão dos riscos 

relacionados à proteção de dados pessoais. 

Quando atuar como Operadora, a ZIG observará as instruções lícitas do respectivo Controlador e as 

responsabilidades estabelecidas no instrumento contratual aplicável. 

27. Links para terceiros 

Os serviços da ZIG podem conter links ou integrações com sites, aplicativos ou plataformas de 

terceiros. A ZIG não controla as práticas de privacidade de terceiros que atuem de forma 

independente. 

Recomendamos que o titular consulte as políticas de privacidade dos respectivos terceiros antes de 

fornecer seus dados. 

28. Alterações desta Política 

A ZIG poderá atualizar esta Política para refletir alterações em seus serviços, processos, tecnologias, 

relações com terceiros ou requisitos legais e regulatórios. 

A nova versão será publicada nos canais apropriados e a data da última atualização estará indicada no 

início deste documento. Quando uma alteração exigir comunicação específica ao titular ou novo 

consentimento, a ZIG adotará as medidas necessárias. 

29. Legislação aplicável 

Esta Política será interpretada de acordo com a legislação brasileira aplicável à proteção de dados 

pessoais. 

A ZIG observa a Lei nº 13.709/2018 — Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais — e as regulamentações 

aplicáveis da Autoridade Nacional de Proteção de Dados. A aplicação de outras normas dependerá da 

natureza específica da atividade, do serviço ou da relação mantida com o titular. 

30. Vigência 

Esta Política entra em vigor na data indicada em sua publicação. 
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