Zig

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE INTERMEDIAGAO, GESTAO, COMERCIALIZAGAO,

DISTRIBUIGAO DE INGRESSOS E OUTRAS AVENGAS

Pelo presente instrumento particular ZIG TICKETS Tecnologia LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n°® 27.426.700/0001-07, com sede na Rua Candido Ramos, 30, salas n°® 401 - 404, Ed. Chamonix, Jardim da Penha, Vitéria,
Espirito Santo, CEP: 29.060-090, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos (“CONTRATADA”", ou “Zig.tickets");

e, outro lado,

a CONTRATANTE, conforme melhor qualificado no Termo De Condigdes Comerciais E Aceite Ao Contrato De

Licenga De Software, Intermediagdo E Prestagéo De Servigos (“TA”"), o qual é parte integrantes deste Contrato de Prestagéo de
Servigos de Intermediagdo, Gestdo, Comercializagdo, Distribuigdo de Ingressos e Outras Avengas (“Contrato”).

CONTRATANTE e CONTRATADA, individualmente denominadas simplesmente como “Parte” e, em conjunto, como “Partes”.

CONSIDERANDO QUE:

a)

b)

d)

Assim, resolvi

Definigbes:

A CONTRATADA é uma sociedade empresaria que oferece servigos aos produtores, promotores organizadores,
estabelecimentos de eventos culturais, abrangendo a intermediagao, gestao, comercializagédo e distribuicdo de
ingressos para eventos em geral;

A CONTRATADA detém todas as licengas e direitos para administrar uma plataforma eletrénica avangada
("Zig.tickets”) (https://www.zig.tickets/), integrada aos principais meios de processamento de pagamentos,
viabilizando a comercializagao online de ingressos em formatos como e-ticket, ingressos em papel, entre outros
métodos que possuam validagdo por cédigo de barras, RFID, biometria e/ou QR Code, sem prejuizo da venda
simultanea em terminais fisicos (“Plataforma”);

A CONTRATANTE dedica-se a gestdo de casas/espagos para a realizagdo de Eventos, bem como a promocgao,
organizagao, producao e execugao de espetaculos artisticos, musicais e culturais para o publico em geral, detendo
todas as licencgas, alvaras e autorizagdes exigidas pelos 6rgdos competentes para o exercicio regular dessas
atividades; e

A CONTRATANTE manifesta interesse em utilizar o sistema da CONTRATADA para a venda dos ingressos do
Evento e, a CONTRATADA, por sua vez, tem interesse em firmar parceria comercial com a CONTRATANTE para a
entrega dos servigos de comercializagao e distribuicdo de ingressos.

em as Partes celebrar o presente Contrato, que se regera pelas clausulas e condi¢gdes a seguir dispostas.

Entende-se como:

@)
(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

“Categoria”: Refere-se ao perfil ou natureza da CONTRATANTE no ambito da parceria firmada.

“Equipamento Para Controle de Acesso”: Conjunto de dispositivos fisicos, como celulares, coletores, catracas ou
outros equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA ou por ela indicados, utilizados para a validagédo dos
ingressos e controle do fluxo de entrada de participantes nos Eventos.

“Evento(s)”: Toda e qualquer atividade, show, espetdaculo, apresentagado, exposicao, feira, congresso ou outro tipo
de evento cultural, artistico, esportivo, técnico ou comercial, promovido, organizado ou executado pela
CONTRATANTE, cujo controle de ingressos seja realizado por meio da Plataforma da CONTRATADA.

“Funcionalidades”: Sdo os recursos e ferramentas disponibilizados pela Plataforma com o objetivo de viabilizar e
otimizar a gestéo, operagao e comercializagao de eventos.

“Meta de TPV no Prazo Minimo de Vigéncia”: Valor minimo de Transagbes de Pagamento com Valor (TPV) a ser
atingido pela CONTRATANTE durante o Prazo Minimo de Vigéncia do Contrato, conforme definido no TA. O ndo
atingimento da meta podera implicar nas consequéncias previstas no Contrato, inclusive pagamento de
indenizacao.

“Plataforma”: Significa o0 ambiente digital de propriedade da ZIG, acessivel por meio da internet, aplicativo ou ponto
de venda fisico, utilizado para a gestao, comercializagdo, emissdo e controle de ingressos, bem como para a
prestacdo de servigos relacionados a organizagdo e operagdo de eventos, incluindo, mas nédo se limitando a
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funcionalidades de cadastro de eventos, controle de acesso, relatérios financeiros, intermediagdo de pagamentos
e atendimento ao cliente.

(vii) “Remuneragdo da CONTRATADA": Valor devido a CONTRATADA pela prestacao dos servigos de intermediacao,
licenciamento de software e suporte a comercializagdo de ingressos, conforme condigdes estipuladas no TA. A
remuneragdo podera abranger, isolada ou cumulativamente: (i) Taxa de Conveniéncia, quando suportada pelo
consumidor final; (ii) Taxa de Licenciamento de Software, quando suportada pela CONTRATANTE; (i) Taxa minima
garantida, aplicavel na hipdtese de ndo atingimento de volume de vendas; (iv) valores por ingresso impresso ou
cortesia impressa; (v) Descontos e (vi) demais custos operacionais e/ou técnicos, conforme especificados no TA
ou Proposta Comercial.

(viii) “Vénues”: Espacos fisicos administrados, explorados ou utilizados pela CONTRATANTE para a realizagdo dos
Eventos, nos quais serdo utilizados os servigos e a Plataforma da CONTRATADA para comercializagado e gestao de
ingressos.

(ix) “Credenciadora”: adquirente ou subadquirente que possui relacionamento comercial com a CONTRATADA, e que
realizard o credenciamento do CONTRATANTE para aceitar e receber pagamentos com cartdoes de crédito e débito
ou via PIX.

(x) “Subcredenciadora”: pessoa juridica que mantém relacionamento comercial com a CONTRATADA e com uma
credenciadora (adquirente), sendo responsavel por intermediar o credenciamento do CONTRATANTE junto a
infraestrutura de pagamentos, bem como pelo processamento das transagbes e pelo repasse dos valores
decorrentes de pagamentos efetuados por meio de cartdes de crédito, débito e/ou PIX. Atua como facilitadora na
cadeia de pagamentos. Para fins deste contrato, as expressdes “Subcredenciadora” e “Subadquirente” sédo
consideradas equivalentes.

(xi) “Instituicdo de Pagamento”: pessoa juridica autorizada a operar contas de pagamento, podendo ser a Zig Pay
Instituicdo de Pagamento Ltda. ou qualquer outra empresa do grupo da Zig Tecnologia S.A. habilitada a prestar tais
servigos.

1. OBJETO
1.1. O presente Contrato tem como objetivo estabelecer os termos da prestagao, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, dos

servigos de intermediagdo e licenciamento de plataforma digital para a comercializagdo, gestéo e distribuicdo de ingressos, nos
eventos e/ou locais indicados, de acordo com as especificagdes e condigdes comerciais firmadas pelas Partes descritas no
Termo De Condigbes Comerciais E Aceite Ao Contrato De Licenga De Software, Intermediagéo E Prestagdo De Servigos (“TA”"),
documento que faz parte integrante e indissocidvel deste instrumento e nas demais disposi¢des deste Contrato.

1.2. A CONTRATADA ainda, por forga desde Contrato, outorga ao CONTRATANTE a licenga nédo exclusiva, intransferivel e
onerosa da Plataforma para utilizagdo das suas funcionalidades.

1.3. A CONTRATANTE declara ter ciéncia e anuir com as politicas internas da CONTRATADA, disponiveis no link
https://zig.fun/termos-e-politicas/, o qual passa a fazer parte integrante do presente Contrato.

2. UTILIZAGAO DA PLATAFORMA

2.1. A CONTRATANTE devera possuir hardwares e softwares em condigdes compativeis, de acordo com as configuragdes
e requisitos indicados pela drea técnica da CONTRATADA para a utilizagdo da Plataforma de modo a garantir a seguranca e o
correto funcionamento desta.

2.1.1.  Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE a obtengdo, manutengdo e custeio dos hardwares e
softwares necessdrios, bem como a contratagdo do acesso a internet (incluindo todos os tributos, tarifas ou
encargos cobrados pelos fornecedores de servigos).

2.1.2. A CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer falha ou 6nus incluindo, mas néo se limitando a problemas ou
mau funcionamento decorrente da impossibilidade de utilizagdo da Plataforma em razé@o da incompatibilidade dos
hardwares e softwares, instalagdo incorreta do setup, nem pela intermiténcia ou indisponibilidade de conex&o a
internet utilizada pela CONTRATANTE.
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2.2. A Plataforma licenciada serd de uso exclusivo da CONTRATANTE, ndo sendo permitida, salvo se expressamente
autorizado em escrito pela CONTRATADA, a utilizaga@o por terceiros, ainda que do mesmo grupo econémico ou localizadas no
mesmo enderego.

2.3. Sempre que necessario, a CONTRATADA, mediante aviso prévio e em horario comercial, podera fiscalizar a utilizagao
da Plataforma nas dependéncias da CONTRATANTE para: (i) verificar se a Plataforma esta sendo utilizada na forma prevista
neste Contrato; e (i) realizar atualizagdo ou manuteng&o (preventiva ou corretiva) da Plataforma.

2.3.1. A utilizagéo indevida da Plataforma pela CONTRATANTE podera ensejar na rescisao imediata deste Contrato, sem
prejuizo da cobranca da Remuneragdo devida @ CONTRATADA até o término do prazo de vigéncia, a titulo de
clausula penal cumulativa e ndo compensatoria.

2.3.2.  Além disso, a CONTRATADA podera reter quaisquer valores devidos a CONTRATANTE que estejam em seu poder,
incluindo, mas nao se limitando, aos valores recebidos por meio de transagdes realizadas na Plataforma, até que
todas as pendéncias contratuais sejam regularizadas ou que as obrigagoes da CONTRATANTE sejam cumpridas
integralmente.

2.4, A CONTRATADA poderd, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, incluir novas Funcionalidades ou alterar as
caracteristicas das Funcionalidades existentes na Plataforma.

2.4.1. Quaisquer alteragoes ou inclusdes de novas Funcionalidades relevantes serdo comunicadas a CONTRATANTE por
meio de aviso eletronico, enviado para o endereco de e-mail cadastrado ou por notificagao na propria Plataforma,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, salvo em situagdes de urgéncia ou necessidade imediata, onde
a comunicagao podera nao respeitar os prazos definidos em clausula.

2.5. As informagbes do EVENTO que serd operacionalizado pela CONTRATANTE, alusivas a capacidade, setores (incluindo
suas denominagdes), pregos de todas as modalidades de ingressos, nimeros de lote, imagens, entre outros dados/informagdes,
deverdo ser encaminhados a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas Uteis da data da abertura
oficial da venda, e se for o caso, da data da pré-venda. Reserva-se ainda o direito a CONTRATADA de requerer, por meio eletronico
informagdes extras a estas definidas em clausula e o CONTRATANTE compromete-se a fornecer e manter atualizadas todas as
informagdes necessdrias para a venda de ingressos por meio da Plataforma em conformidade com as normas aplicaveis.

2.5.1.1. E responsabilidade da Contratante o correto preenchimento das informacdes sobre o Evento na Plataforma,
incluindo, mas nao se limitando na hipétese do EVENTO ser privado, ou seja, ndo seja de alcance do publico em
geral, devendo a CONTRATANTE ocultar o referido EVENTO do publico em geral.

2.5.2.  Quando o EVENTO e/ou o local de sua realizagao necessitar de alvaras e/ou licengas exigidas por lei, ato normativo
e/ou decisdo de autoridade publica (administrativa ou judicial), caberd a CONTRATANTE informar tal situagéo a
CONTRATADA, no prazo previsto no caput, e — ainda — providenciar tais documentos, bem como atualizar com a
maior brevidade possivel a CONTRATADA a respeito da situagdo de tais alvaras e/ou licengas, de modo a viabilizar
a prestagédo de informagdes ao publico na Plataforma e/ou Aplicativo, conforme o caso.

2.5.3. O CONTRATANTE compromete-se a fornecer e manter atualizadas todas as informagdes necessdrias para a venda
de ingressos por meio da Plataforma em conformidade com as normas aplicaveis, boas praticas e costumes
aceitaveis, responsabilizando-se integralmente perante a CONTRATADA, Usuarios e terceiros, por todo o conteudo
disponibilizado na Plataforma e/ou Aplicativo.

2.6. A CONTRATADA néo garante a ininterrupgdo e a velocidade da Plataforma, que poderd apresentar indisponibilidade,
lentiddo e erro de processamento, inclusive por tempo indeterminado, em casos de, incluindo mas néo se limitando, manutengao
preventiva ou corretiva, erro de sistema, falhas de prestadores de servigos terceiros e/ou eventos de caso fortuito ou forga maior,
incluindo, mas, ndo se limitando, aos casos a seguir descritos: (i) incéndios; (ii) inundagdes; (iii) desastres naturais; (iv) greves;
(v) interceptagdo das vias de comunicagdo por fatores alheios a vontade das Partes; (vi) rompimento de alimentagéo de rede
elétrica, telefénica ou de telecomunicacéo; (vii) decisdes judiciais; (viii) descumprimento de obrigagdo assumida por terceiros
para a qual a Parte envolvida néo tiver dado causa; e (ix) ataques cibernéticos invasivos diretos ou indiretos.

2.6.1. O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA nao respondera por perdas e danos, de qualquer natureza, em
razdo da indisponibilidade da Plataforma, considerando que tais situagdes sdo possiveis de ocorrer em se tratando
de servigcos de tecnologia.

2.7. O CONTRATANTE néo poderd utilizar da Plataforma e/ou Aplicativo para fins ilicitos e/ou imorais, incluindo a captagao
ilegal de dados, informagdes ou qualquer outro tipo de atividade possa causar danos a CONTRATADA, aos Consumidores,
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Credenciadoras e/ou Instituicdes de Pagamento, certos de que a CONTRATANTE fica expressamente proibida de alterar o cédigo
fonte da Plataforma, nem adicionar sistemas ou facilidades a Plataforma.

2.8. A CONTRATADA nao é responsavel pela performance e sucesso do EVENTO, tampouco garante um numero minimo de
vendas de ingressos por meio da sua Plataforma e Aplicativo. Outrossim, a CONTRATADA nao é responsavel por qualquer dano,
onus ou demanda de terceiro referente a produgdo do EVENTO ou gestao do local do EVENTO, cuja unica responsavel é a
CONTRATANTE, inclusive no que se refere a definicdo do nimero de ingressos a serem comercializados, pregos dos ingressos
e cumprimento as leis federais, estaduais e municipais, em especial - mas sem se limitar - as que tratam do beneficio da meia-
entrada e acesso da Pessoa com Deficiéncia.

3. PRAZO
3.1. O prazo de vigéncia deste Contrato inicia, conforme determinado no TA na Data de Inicio e termina apds o integral
cumprimento do Prazo Minimo de Vigéncia e de todas as obrigagbes assumidas pelas Partes, podendo ser renovado
automaticamente, no siléncio das partes.
3.2. Caso tenha sido estabelecida uma meta para a CONTRATANTE, referida meta devera ser alcangada dentro do Prazo
Minimo de Vigéncia. Na hipétese de nao atingimento da meta, a CONTRATANTE devera pagar indenizagao para a CONTRATADA
referente ao valor de remuneragéo que esta teria recebido se a meta tivesse sido alcangada, devidamente atualizado pelo indice
IPCA.

3.2.1. Caberad a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, renovar o Prazo Minimo de Vigéncia por igual periodo para

viabilizar o alcance da meta pela CONTRATANTE, suspendendo a indenizagao durante esse periodo. Se, ao final do

novo Prazo Minimo de Vigéncia, a meta ainda ndo tiver sido alcangada, a CONTRATANTE ficara sujeita ao
pagamento de indenizagdo para a CONTRATADA nos termos do caput.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras obrigagdes estabelecidas neste Contrato:

4.1.1. Disponibilizar o total e amplo acesso a CONTRATANTE na plataforma ZIG.TICKETS no que se refere ao sistema de
gestdo e acompanhamento das vendas de ingressos;

4.1.2.  Exibir o EVENTO na plataforma ZIG.TICKETS, viabilizando o acesso e a compra dos ingressos pelo publico;
4.1.3. Inserir e/ou permitir que a CONTRATANTE insira os detalhes do EVENTO na plataforma ZIG.TICKETS;

4.1.3.1. Fornecer materiais e equipamentos necessarios no caso de bilheteria e demais pontos fisicos de venda as
expensas da CONTRATANTE;

4.1.3.2. Gerenciar e transmitir informacgdes sobre as vendas didrias de ingressos nos “PDVs” e/ou no site de vendas,
disponibilizando, a CONTRATANTE, acesso online das informagdes sobre o andamento das vendas;

4.1.3.3. Receber e gerir todas as receitas e direitos da venda de ingressos, inclusive os valores referentes as vendas locais
de ingressos, realizadas na bilheteria oficial do EVENTO; e

4.1.3.4. Nao efetuar nenhum repasse de valor a terceiros, salvo se prévia e expressamente autorizado ou solicitado pela
CONTRATANTE, a qual se responsabilizard pelos dados da transferéncia e por todas as obriga¢des decorrentes.
5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
5.1. Constituem obrigagoes da CONTRATANTE, sem prejuizo de outras obrigag6es estabelecidas neste Contrato:

5.1.1.  Fornecer as informacgdes necessarias relativas ao EVENTO e responsabilizar-se, integral e exclusivamente, por todo
contelddo divulgado na Plataforma ZIG.TICKETS;

5.1.2.  Garantir que os EVENTOS cadastrados na plataforma ZIG.TICKETS sejam produzidos e realizados de acordo com
(i) as informagdes divulgadas ao publico, responsabilizando-se, integral e exclusivamente, por toda reclamagao,
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

demanda, reinvindicagéo, processo de consumidores; (ii) As normas aplicaveis, responsabilizando-se, integral e
exclusivamente, pela conformidade legal e regulatéria do EVENTO, comprometendo-se a observar os requisitos
obrigatdrios, adotar os procedimentos administrativos necessdrios, respeitar as normas de seguranga, obter as
autorizagOes e/ou alvaras pertinentes, cumprir as exigéncias de 6rgaos e/ou agentes publicos federais, estaduais
e municipais, entre outras medidas;

Arcar com todos os custos e despesas necessarios para a realizagdo do EVENTO, além de eventuais danos
causados a terceiros, antes, durante ou apés a realizagdo do EVENTO, em virtude de ato, agdo ou omissao, dolo ou
culpa, direta ou indireta, inclusive praticados por subcontratados, parceiros e/ou terceiros, responsabilizando-se,
integral e exclusivamente, por tais custos, despesas, danos e/ou prejuizos;

Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pela organizagdo do EVENTO e o seu resultado, em especial, no que
diz respeito ao local de sua realizagdo, que devera ter capacidade para acomodar o numero total de pessoas
adquirentes dos ingressos colocados a venda, além dos convidados, bem como, a seguranga do local, dos bens e
integridade fisica de todos os presentes, seja do publico em geral, convidados, imprensa, das pessoas contratadas
para o evento, prestadores de servigos, freelancers, artistas e de terceiros, ndo cabendo a CONTRATADA, qualquer
obrigacao de verificar a capacidade e condi¢des do local do EVENTO, sendo de inteira e exclusiva responsabilidade
da CONTRATANTE eventual disponibilizagdo para comercializagdo de ingressos em quantidade superior a
capacidade maxima permitida no local do EVENTO;

Comunicar imediatamente a CONTRATADA sobre qualquer possibilidade de cancelamento e/ou alteragdo das
condigbes do EVENTO (como data, atragéo, local e/ou qualquer outra condigdo anteriormente divulgada/informada),
de forma prévia a tomada de decisdo, responsabilizando-se, integral e exclusivamente, por todo e qualquer
cancelamento e/ou alteragdo do EVENTO, incluindo todos os 6nus e consequéncias, ainda que diante de caso
fortuito, forca maior, calamidade publica, pandemia ou qualquer outra situagéo cujos efeitos ndo sdo possiveis de
se evitar ou impedir;

Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelo reembolso de ingressos ao consumidor nas hipéteses
legalmente previstas e nos termos das normas aplicaveis;

Manter a CONTRATADA indene de qualquer responsabilidade advinda, direta ou indiretamente, do EVENTO ou de
eventual cancelamento e/ou alteragdo do EVENTO, isentando-a de toda e qualquer reclamacgéo, demanda, disputa,
controvérsia, litigio, solicitagdes e/ou qualquer outra consequéncia, devendo responder pelos prejuizos e danos
causados a CONTRATADA e a terceiros e responsabilizar-se por si, seus representantes, empregados, prepostos,
contratados, terceiros, subcontratados ou quaisquer outros a ela ligados ou que participem da execugao deste
Contrato;

Restituir todos os valores suportados pela CONTRATADA em decorréncia do EVENTO, de eventual cancelamento
e/ou alteragdo do EVENTO e/ou relacionado as atividades e responsabilidades da CONTRATANTE, incluindo, mas
ndo se limitando a reembolsos de ingressos; perdas; danos; custos; despesas; honorarios advocaticios; custas
extrajudiciais, judiciais e cartorarias;

Isentar a CONTRATADA de qualquer responsabilidade quanto a divulgagéo, publicidade, preparagao, produgao,
realizagdo e resultado financeiro do EVENTO, inclusive na hipétese em que a CONTRATADA prestar servigos
especificos para promogao do EVENTO;

Comprometer-se a requerer, formalmente, perante a autoridade competente, a substituigdo e/ou exclusdo da
CONTRATADA do polo passivo de quaisquer demandas - judiciais, administrativas e/ou arbitrais - que der causa,
direta ou indiretamente, isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade e ressarcindo de todos os custos
e despesas incorridos pela CONTRATADA por forga da demanda;

Promover e divulgar o EVENTO, com o custeio do respectivo material e midia, devendo (i) introduzir a logomarca da
CONTRATADA - “ZIG TICKETS" e informagdes sobre os “PDVs” e/ou site de vendas; e (ii) ceder espago publicitario
no porta-ingresso, caso venha a utiliza-lo, para exposigdo dos patrocinadores da CONTRATADA, desde que estes
nao sejam conflitantes com os patrocinadores do EVENTO;

Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelo(s) “PDV(s)”, uma vez que a CONTRATADA n3o se responsabiliza
por eventuais furtos, roubos, perda, falsificagado, fraude ou danos de qualquer espécie. A CONTRATANTE também
assume total responsabilidade pelo uso do operador e da senha privativa para utilizagdo de “TERMINAIS POS”;

Disponibilizar o livre acesso aos empregados e representantes da CONTRATADA que atuardo no EVENTO, sendo
certo que o exato nimero e a fungdo serdo informados previamente, por escrito, via e-mail a CONTRATANTE;
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5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

5.1.19.

5.1.20.

5.1.21.

5.1.22.

5.1.23.

5.1.24.

5.1.25.

5.1.26.

Responsabilizar-se pelos equipamentos e sistemas de propriedade/posse da CONTRATADA, colocados a sua
disposicdo nos “PDV(s)”, em regime de comodato, na conformidade dos artigos 579 a 585 do Cddigo Civil;

Seguir rigorosamente as instrugdes de uso, funcionamento e manutengdo dos equipamentos e sistemas
disponibilizados pela CONTRATADA, responsabilizando-se, integral e exclusivamente, pela devolugdo dos
equipamentos nas mesmas condi¢des de uso e conservacdo, dentro do prazo de 72 (setenta e duas) horas apos o
término do EVENTO ou da rescisdo deste Contrato, bem como por eventuais danos, furtos, roubos, extravios, sob
pena do pagamento de multa diaria de R$ 500,00 (quinhentos reais) por equipamento até a data da efetiva da
devolugéo, sem prejuizo de indenizacdo por perdas e danos e sangoes. Até a devolugéo dos referidos equipamentos,
a soma dos valores de equipamentos em comodato sera bloqueada para saque ou antecipagdo no site, e sera
liberada em até 24 (vinte e quatro horas) apds a devolugéo dos equipamentos;

Indenizar a CONTRATADA nas hipoteses de danos decorrentes de sinistros, com destruicdo parcial ou total,
motivada por queda, uso inadequado ou indevido, negligéncia, impericia, quebra do lacre de garantia, imprudéncia,
bem como em caso de roubo, furto, extravio, de acordo com o valor a ser apurado pela CONTRATADA, devendo
registrar o Boletim de Ocorréncia Policial quando aplicavel;

Manter nas entradas, acessos e bilheterias do local do EVENTO, pontos de energia elétrica, drea coberta,
devidamente protegida contra intempéries climaticos, e manter equipe de profissionais técnicos, administrativos e
de seguranga, devendo, ainda, informar com antecedéncia minima de 10 (dez) dias todos os dados e informagdes
pertinentes as configuragdes das entradas, tais como nimero de acessos e distancia entre eles, nimero de catracas
e/ou coletores em cada acesso e definicdo dos equipamentos requisitados;

Garantir o cumprimento de todas as leis e normas locais aplicaveis a comercializagdo de ingressos do(s)
EVENTO(S);

Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pela comercializagdo dos ingressos em instalagdes fisicas e por toda
infraestrutura necessaria para instalacdo dos equipamentos de venda pelo sistema nos “PDVs” do EVENTO, que
compreenderdo tomadas, espago fisico para instalagdo de computadores e impressoras, balcao de atendimento,
gavetas com chave, mobilidrio, banda larga dedicada, exclusivamente, ao espago e toda estrutura necessaria para o
seu bom funcionamento;

Conferir a identidade dos participantes na entrada do EVENTO, através da solicitagdo de documento com foto;

Conceder total exclusividade na comercializagdo de ingressos do(s) EVENTO(S) para a CONTRATADA quando se
tratar de negociagao com exclusividade, nos termos estabelecidos entre as Partes por meio do TA,;

Comprometer-se a cumprir com a meta de faturamento nos termos estabelecidos entre as Partes, quando se tratar
de negociagdo com meta de faturamento estabelecidas no TA e neste Contrato;

Providenciar o recolhimento de todos os tributos, taxas e despesas inerentes a realizagdo do EVENTO, incluindo,
mas ndo se limitando ao Imposto Sobre Servigos (“ISS”) sobre a arrecadagdo da bilheteria, garantir o prévio
licenciamento dos direitos autorais perante o Escritorio Central de Arrecadacgao e Distribuicdo - ECAD, bem como,
conforme o caso, o recolhimento dos valores devidos a Ordem dos Musicos do Brasil, Sindicatos dos Musicos, dos
Artistas e Técnicos em Diversdes, dos Dangarinos, e ainda, de eventuais outros valores devidos a época da realizagao
do EVENTO;

Comprometer-se a cumprir todas as exigéncias e normas estabelecidas pela OMS, Governo Federal, Estadual,
Municipal ou qualquer outro 6rgao competente, em razdo de eventual pandemia ou calamidade publica decretada, a
fim de resguardar a saude e bem-estar do publico, responsabilizando-se, integral e exclusivamente, por toda e
qualquer consequéncia decorrente do ndo cumprimento;

Suportar integralmente eventual prejuizo financeiro decorrente do exercicio do “direito de arrependimento” pelo
consumidor, e do cancelamento de vendas por parte das operadoras de cartées de crédito e débito, bem como
demais meios de pagamento, e, ainda, de contestagdes de compras realizadas pelos consumidores por intermédio
das administradoras de cartdes de crédito e débito, assim como demais meios de pagamento de tais compras
(“Chargeback”);

Cumprir integralmente com a legislagéo pertinente a protecdo do consumidor, das pessoas com deficiéncia, idoso,
trabalhadores, menores de idade, bem como as relativas a realizagé@o de eventos e espetaculos publicos, o que inclui
as leis federais, estaduais e municipais que tratam do beneficio da meia-entrada;
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5.1.27. Disponibilizar 10 (dez) ingressos do melhor setor para a CONTRATADA, sem qualquer custo, para uso exclusivo de
relacionamento com terceiros e/ou realizagé@o de sorteios;

5.1.28. Cumprir integralmente com o disposto na LGPD, declarando ter pleno conhecimento de seus termos, devendo
responsabilizar, integral e exclusivamente, por qualquer agdo e/ou omissao, que sejam de sua responsabilidade, que
resulte em descumprimento de quaisquer termos da LGPD e que tenha como consequéncia o surgimento de
procedimento administrativo e/ou judicial.

5.1.29. Tratar confidencialmente todas as informagdes da CONTRATADA ou de suas afiliadas as quais tenha acesso em
decorréncia dos Servigos, ndo as divulgando a terceiros, por qualquer meio de comunicagdo, sem a prévia
autorizagao, por escrito, da CONTRATADA, devendo indenizar a CONTRATADA por quaisquer perdas e danos
incorridos na hipétese de violagé@o e/ou divulgagao néao autorizada de informacgoes;

5.1.30. Responsabilizar-se pelas consequéncias advindas de sua negligéncia, imprudéncia ou impericia, praticadas por si
ou terceiros a seu servico, além de todos e quaisquer danos e/ou acidentes causados a CONTRATADA, a seus
empregados e/ou terceiros, na execugao dos Servigos ou em decorréncia deles e pelos quais a Contratante seja de
alguma forma demandada, judicial ou extrajudicialmente, respondendo por quaisquer atos dolosos ou culposos
praticados por seus empregados e/ou prepostos durante o mesmo periodo;

6. CANCELAMENTOS E/OU ALTERAGOES DAS CARACTERISTICAS DO EVENTO

6.1. Nas hipoteses de adiamento, ndo realizagao, dificuldade, impedimento de acesso a determinado evento, ou qualquer
alteragao das condigdes ofertadas ao publico, a CONTRATANTE, as suas expensas, devera disponibilizar e/ou permitir que a
CONTRATADA disponibilize a opgao de devolugao integral do valor do ingresso ao consumidor.

6.2. A CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a realizar a devolugéo integral do valor do ingresso ao consumidor
nas hipoteses previstas neste Capitulo, desde que o saldo do evento esteja integralmente com a CONTRATADA.

6.2.1. Caso a integralidade do valor do saldo do evento ndo esteja em posse da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera
realizar a devolugdo integral de todo o valor que ja tiver sacado e/ou antecipadamente recebido para a
CONTRATADA, a ser efetuada em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas da data de envio da comunicag&o, por
escrito, pela CONTRATADA. Caso ndo seja possivel a CONTRATANTE proceder imediatamente com a devolugao
integral, deverd outorgar em favor da CONTRATADA efetiva garantia (sempre a critério da CONTRATADA e adicional
a qualquer outra que tenha sido outorgada).

6.2.2. Sem prejuizo do disposto acima, a CONTRATADA podera proceder a retengdo e compensacgao de qualquer valor da
CONTRATANTE até o limite necessario para cobrir a devolugao dos valores ao publico.

6.3. A CONTRATANTE devera arcar com todos os 6nus decorrentes das hipoteses previstas neste Capitulo e manter a
CONTRATADA totalmente indene. Na hipétese em que a taxa de conveniéncia tiver sido cobrada do publico, a CONTRATANTE
devera arcar ainda com a taxa de conveniéncia dos ingressos devolvidos.

6.4. Caso a CONTRATANTE opte por néo utilizar a Plataforma ZIG.TICKETS para realizar devolugao, esta devera comunicar
a CONTRATADA, de forma prévia e efetiva, sobre as devolugdes que vier a realizar para que nao haja devolugéo duplicada, sob
pena de arcar com 0s prejuizos.

7. RESPONSABILIDADES

7.1. Nas hipéteses em que a responsabilidade for da CONTRATANTE, esta devera indenizar a CONTRATADA em até 15
(quinze) dias do envio de notificagdo pela CONTRATADA, salvo quando este Contrato estabelecer outro prazo. Caso a
CONTRATANTE néo efetue o pagamento no prazo estipulado, a CONTRATADA podera exigir o pagamento de juros moratérios a
taxa de 1% (um por cento) ao més e atualizagdo monetaria pelo IPC-A ou outro indice que vier a substitui-lo, além de eventuais
despesas adicionais para a cobranca do valor devido, no ambito extrajudicial e/ou judicial, sem prejuizo das perdas e danos.

7.1.1. A CONTRATADA podera reter as indenizagdes devidas diretamente do saldo da CONTRATANTE.

7.1.2. A CONTRATANTE autoriza, desde ja, a emissao de boleto pela CONTRATADA para a cobranga das indenizagdes
devidas.

7.2. A CONTRATANTE mantera a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade civil, de natureza moral ou material,
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incluindo, mas ndo limitado a lucros cessantes e danos emergentes em caso de:

0] paralisagOes, parciais ou totais, da Plataforma, decorrentes de falta temporaria de energia elétrica, pane nos
servicos das concessiondrias, falhas nos servicos oferecidos pela Embratel, Net, Oi, RNP e outros provedores
inclusive provedores de hospedagem, de greves, tumultos ou quaisquer outros fatos que nao estejam diretamente
ligados ao servigo;

(ii) pequenos defeitos de programacdo (bugs) comuns a todos os programas de computador e eventualmente
existentes ou que decorram do uso da Plataforma. Nessas hipoteses, dentro das suas possibilidades e melhor
conhecimento, a responsabilidade da fica limitada a corregcdo dos pequenos defeitos de programacao
eventualmente encontrados durante a utilizagao da Plataforma; e

(iii) eventuais questdes, questionamentos e/ou multa que envolvam a venda de ingressos meia-entrada e/ou
disting@o de género no valor dos ingressos.

7.3. Aresponsabilidade da CONTRATADA é limitada ao valor recebido no ambito deste Contrato.

8. CREDENCIAMENTO PARA UTILIZAGAO DOS SERVIGOS DE PAGAMENTO

8.1. Para utilizacdo dos Servicos de Pagamento, o CONTRATANTE autoriza que a CONTRATADA realize seu credenciamento
perante uma Subadquirente, Credenciadora e/ou Instituicdo de Pagamento, mediante o fornecimento de todas as informagdes e
documentos necessarios, nos termos indicados no TA.

8.2. A CONTRATANTE declara estar ciente e concorda que, para viabilizar a aceitagdo de pagamentos por meio de cartoes
de crédito, débito e/ou PIX, serd submetida a processo de credenciamento junto a Subadquirente ou Credenciadora, com a qual
a CONTRATADA possua relacionamento comercial. A efetivagdo do credenciamento esta condicionada a aprovagado da
Subadquirente ou Credenciadora, conforme seus proprios critérios e politicas de conformidade.

8.2.1. A Subadquirente ou Credenciadora que prestara os Servicos de Pagamento sera definida pela CONTRATADA e
informada ao CONTRATANTE, sempre que solicitado.

8.2.2. A gestao, custddia de recursos e realizagdo de pagamentos, por conta e ordem do CONTRATANTE, sera realizada
de acordo com os termos e condigdes do Anexo — Abertura de Conta de Pagamento; do qual o CONTRATANTE
declara-se ciente e anuente.

8.3. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a compartilhar suas informagdes e documentos com a Subadquirente,
Credenciadora e/ou Instituicdo de Pagamento, para possibilitar seu credenciamento.

8.3.1. Por meio deste Contrato, o CONTRATANTE outorga a CONTRATADA todos os poderes necessarios para a pratica
de todos os atos necessarios ao seu credenciamento, inclusive para a adesao ao contrato de credenciamento da
Subadquirente ou Credenciadora e ao Anexo — Abertura de Conta de Pagamento da Instituicdo de Pagamento.

8.4. O CONTRATANTE, ao fornecer todos os dados e documentos exigidos, se responsabiliza civil e criminalmente pela
veracidade das informagdes declaradas, inclusive perante a Subadquirente e/ou Instituigdo de Pagamento; obrigando-se a
manter a CONTRATADA ciente sobre qualquer alteragdo em seus dados, para que sejam atualizados perante a Subadquirente
e/ou Instituicdo de Pagamento.

8.5. O CONTRATANTE sera considerado credenciado perante a Subadquirente, Credenciadora e/ou Instituicdo de
Pagamento a partir do momento em que os Servigos de Pagamento estiverem disponiveis ao CONTRATANTE.

8.5.1.  Os servigos prestados pela CONTRATADA em razdo deste Contrato ndo garantem o efetivo credenciamento do
CONTRATANTE, tendo em vista que a Subadquirente, Credenciadora e/ou Instituicdo de Pagamento podera deixar
de credenciar qualquer pessoa fisica ou juridica que, a seu exclusivo critério, deixe de atender as condigbes por
elas exigidas.

8.5.2. O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar a CONTRATADA o envio de codpia do contrato de
credenciamento celebrado com a Subadquirente, que consiste em contrato padrdo, disponivel no site da
Subadquirente.
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8.6. A Subadquirente, Credenciadora e/ou Instituicdo de Pagamento serd a Unica responsavel pela prestagao dos Servigos
de Pagamento, inclusive em razao de eventual cancelamento, suspenséo, auséncia ou estorno do pagamento das transagdes de
pagamento realizadas em favor do CONTRATANTE.

8.6.1. A CONTRATADA, em nenhuma hipotese, sera responsavel por eventual descumprimento de qualquer obrigacdo
relacionada aos Servicos de Pagamento, devendo o CONTRATANTE adotar todas as medidas que entender
necessdrias perante a Subadquirente e/ou Instituicdo de Pagamento.

8.6.2. A CONTRATADA n3do pagara qualquer indenizagéo, independentemente de sua natureza (inclusive por danos
emergentes, lucros cessantes, perda de receita ou danos morais), caso o CONTRATANTE venha a ter prejuizo em
razdo de erros ou problemas nos Servigos de Pagamento.

8.7. A prestacao dos Servicos de Pagamento estara sujeita ao pagamento de remuneragao especificaa CONTRATADA, conforme
previsto no TA, na qual estdo incluidas as taxas e tarifas cobradas pela Subadquirente e/ou Instituicdo de Pagamento.

8.7.1.  Oreajuste da remuneragao cobrada pela CONTRATADA podera ser aplicado, a critério desta, em caso de aumento
das taxas e tarifas cobradas pela Subadquirente e/ou Instituicdo de Pagamento.

8.8. 0 CONTRATANTE declara estar ciente e de acordo que, nas vendas de ingressos realizadas em ambiente online e liquidadas
por meio de cartdoes de crédito e/ou débito, a CONTRATADA podera cobrar taxa de processamento, destinada a remunerar os
servicos de autorizagdo, captura, processamento, conciliagdo e liquidagao dessas transagdes.

8.8.1 O CONTRATANTE reconhece que os percentuais, valores, critérios de cdlculo e forma de cobrancga da referida taxa
poderdo ser ajustados ou alterados pela CONTRATADA, a qualquer tempo, aplicando-se as novas condi¢des as
transacgoes realizadas apés referida alteragao.

8.9. O CONTRATANTE esta ciente e concorda que a CONTRATADA tera acesso as informagdes referentes as transagoes de
pagamento realizadas em razdo dos Servigos de Pagamento, as quais Ihe serdo disponibilizadas pela Subadquirente e/ou
Instituicdo de Pagamento.

8.10. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a promover a abertura de conta de pagamento vinculada a operagao, com a
finalidade exclusiva de viabilizar o recebimento dos valores decorrentes das transacgdes processadas pela CREDENCIADORA.

8.10.1. A referida conta de pagamento podera ser inicialmente aberta em nome da Zig Tecnologia S.A. e, posteriormente,
migrada para gestao e titularidade de Instituicdo de Pagamento pertencente ao mesmo grupo econdmico, como a
Zig Pay Instituicdo de Pagamento Ltda., ou outra empresa do grupo apta a prestar tais servigos, conforme
regulamentagéo vigente.

8.10.2. A escolha da CREDENCIADORA e dos meios de liquidagédo serd feita pela CONTRATADA, conforme critérios
técnicos, operacionais e regulatorios aplicaveis.

9. REMUNERAGAO DA CONTRATADA E PARTICIPAGAO DA CONTRATANTE

9.1. A CONTRATADA sera remunerada pela prestagdo dos servigos de intermediagdo de venda de ingressos (“Taxa de
Conveniéncia” ou “Taxa de Licenciamento de Software” ou “Taxa”) conforme previsto no TA, que podera ser cobrada do
consumidor ou suportada pela CONTRATANTE (“Remuneragéo”).

9.1.1. Caso a cobranga da Taxa seja suportada pelo publico, a Taxa incidird sobre o valor de face de todos os ingressos
vendidos por meio da Plataforma e pontos de venda fisicos quando presentes, ndo sendo aplicavel nas vendas
realizadas na bilheteria oficial do EVENTO. Nesse caso, a CONTRATANTE devera observar eventuais limites
previstos na legislagé@o do local de cada evento, devendo arcar com o valor que ultrapassar o limite maximo que
podera ser cobrado do consumidor.

9.1.2. Nos termos previstos no TA, a CONTRATADA podera repassar a CONTRATANTE o percentual da receita de venda
de ingressos, devendo cada Parte suportar os seus respectivos tributos, bem como emitir os documentos fiscais
competentes, conforme o caso (“Rebate”).

9.1.3.  Sera devido, a titulo de Remuneragéo, o valor minimo garantido previsto no TA na hipdtese em que o resultado da
Taxa cobrada da venda de ingressos for inferior ao valor minimo garantido previsto (“Valor Minimo Garantido”).

9.2. Custos e despesas serdo aplicdveis conforme previstos no TA e/ou Proposta Comercial.
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9.3. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a realizar o compartilhamento das informagdes necessdrias para
possibilitar a cobranga mensal diretamente da agenda de recebiveis do CONTRATANTE, oriundas das transagdes realizadas para
a compra de ingressos. A autorizagao descrita neste item se refere a valores limitados a remuneragéo devida ao CONTRATADO
no ambito deste contrato e permanecera valida por todo o periodo de vigéncia deste acordo.

9.4. A autorizagdo de que trata o item acima, se refere a captura de valores limitados a Remuneragédo devida pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA no ambito do presente instrumento, bem como, permanecera valida ao longo de todo periodo
de vigéncia deste Contrato. As Partes elegem o Foro da Cidade de Sdo Paulo / SP como uUnico competente para dirimir as
questdes que porventura surgirem na execugdo do presente Contrato, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

9.5. As condi¢des comerciais especiais previstas neste Contrato e/ou no TA, incluindo, mas ndo se limitando ao Rebate, a
aplicacdo de taxas promocionais ou diferenciadas, a concessé@o de Valor Minimo Garantido e/ou a isengdo de tarifas, estéo
expressamente condicionadas a manutencgao da exclusividade da CONTRATADA para a prestagdo dos servigos objeto deste
Contrato, durante todo o prazo contratual.

9.5.1. Caso a exclusividade seja descumprida ou revogada, a CONTRATADA podera:
(i) cessar imediatamente a aplicagéo de tais beneficios;
(ii) exigir o pagamento das tarifas padrdo aplicaveis; e
(iiif) cobrar da CONTRATANTE o valor correspondente aos beneficios concedidos indevidamente, sem prejuizo da
aplicagéo de penalidades previstas neste Contrato.

10. ANTECIPAGAO DE VALORES

10.1.  Em razdo da necessidade de a CONTRATANTE custear valores destinados as despesas relacionadas a realizagao do
EVENTO, a CONTRATADA poder3, a seu exclusivo critério, realizar antecipagdes de futuros recebiveis da CONTRATANTE, nos
termos e prazos previstos no TA (“Antecipagdo”).

10.2.  As parcelas eventualmente antecipadas pela CONTRATADA a CONTRATANTE seguirdo o fluxo de pagamento disposto
no TA, sendo liberadas exclusivamente por meio de depdsito bancario em conta corrente de titularidade da CONTRATANTE.

10.3. A CONTRATADA podera condicionar a efetivagcdo de qualquer antecipagdo ao pagamento direto, no todo ou em parte,
do caché do artista e/ou demais despesas de produgao do EVENTO, hipdtese na qual realizara pagamentos por conta e ordem
da CONTRATANTE, mediante solicitagdo formal, inclusive por e-mail.

10.3.1. A CONTRATANTE sera integral e exclusivamente responsdvel pelos pagamentos realizados por sua conta e ordem.

10.4.  Acritério da CONTRATADA, podera ser exigida da CONTRATANTE, para fins de antecipagao de valores, a apresentacao
de apdlice de seguro, emitida por instituicdo seguradora de primeira linha, contemplando a modalidade “Adiantamento de
Pagamentos”, tendo a CONTRATADA como beneficidria. Tal exigéncia ndo prejudica a contratacdo de outros seguros
relacionados a realizagdo do EVENTO.

10.4.1. A apdlice de seguro mencionada acima ndo podera ser terminada, suspensa ou alterada, por qualquer motivo, até
a completa restituicdo dos valores antecipados, sob pena de aplicagdo de multa ndo compensatéria equivalente a
30% (trinta por cento) do valor antecipado, além da possibilidade de vencimento antecipado da operagao, a
exclusivo critério da CONTRATADA.

10.5. A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, poderd conceder a CONTRATANTE um Limite Pré-Aprovado de Antecipagdes.
Tal concessdo estara condicionada ao atendimento de condi¢des especificas, como nova avaliagdo de risco, histérico de
adimplemento, cumprimento das obrigagdes contratuais e pagamento, parcial ou integral, de antecipagdes anteriores, sendo
certo que o limite total sera aquele estabelecido no TA, independentemente da quantidade de solicitagdes.

10.6.  Fica desde ja estabelecido que o crédito da CONTRATADA decorrente das antecipagdes previstas nesta clausula
constitui obrigagao liquida, certa e exigivel, passivel de execugao nos termos do artigo 784, I, do Cédigo de Processo Civil.

10.7.  Caso tenha sido exigido seguro nos termos da cldusula 10.4, o mesmo deverda ser previamente acionado antes de
eventual medida judicial de cobranga contra a CONTRATANTE.

10.7.1. Casoa CONTRATANTE tenha obtido antecipagao de valores e a CONTRATADA tome conhecimento de que ha risco
de o EVENTO néao ocorrer, sofrer alteragdes relevantes, ser suspenso por autoridade publica ou por terceiros, ou
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ainda, caso entenda que a antecipagao representa risco financeiro elevado, podera, a seu exclusivo critério,
suspender ou cancelar a operagao e deixar de realizar a liberagé@o dos valores, ainda que contratualmente prevista.

10.7.2. Na hipétese de a antecipacao ja ter sido realizada, podera ser considerado o vencimento antecipado da operagao.

11. REPASSE DAS RECEITAS DE BILHETERIA

11.1. A prestagao de contas das retengdes e repasses das Remuneragdes, bem como de todas as vendas realizadas pela
CONTRATADA, serdo disponibilizados no painel do EVENTO na PLATARFORMA ou enviadas, eletronicamente, por mensagem
eletronica - WhatsApp ou E-mail - para a CONTRATANTE, e a periodicidade dos repasses observara o quanto previsto no TA.

11.2.  As informacgdes disponibilizadas na plataforma ZIG.TICKETS, compreenderdo os valores liquidos das vendas de
bilheteria, da semana antecedente. Entende-se por valor liquido, apds os seguintes descontos:

a) os valores adiantados/antecipados pela CONTRATADA;

b) astaxas dos meios de pagamento;

c) as taxas de conveniéncia quando absorvida pelo produtor;

d) osvalores por ingressos fisicos/digitais emitidos;

e) eventuais débitos da CONTRATANTE cobrados em nome da CONTRATADA; e
f)  eventuais custos operacionais ou contratuais.

11.3.  Caso seja apurado saldo credor a favor da CONTRATANTE, ou caso seja realizada alguma liberagcdo antecipada de
valores referentes as vendas do EVENTO, a CONTRATADA efetuard o depdsito ou transferéncia bancaria, do valor
correspondente, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis do fechamento do evento, na conta bancaria ou digital a ser informada
neste contrato em nome da CONTRATANTE.

11.4.  Havendo saldo credor, sera cobrada uma taxa de RS 10,00 (dez reais) por TED, para cada conta excedente informada, a
titulo de ressarcimento de custos operacionais e bancarios incidentes sobre a operagao atipica.

11.5. A CONTRATADA podera condicionar os repasses de valores relativos as vendas realizadas por meio dos seus canais a
efetiva entrega do produto/servigo pela CONTRATANTE ao usudrio/consumidor, que se d& mediante a realizagdo do evento
conforme divulgado pela produgao/organizagdo previamente a aquisi¢cdo do ingresso pelo usudrio/consumidor.

11.5.1. Toda e qualquer transferéncia esta condicionada a aprovagdo da CONTRATADA, a ser avaliada de acordo com as
condigdes do evento, cumprimentos da(s) obrigacdo(des) pela CONTRATANTE, adequagéo do(s) evento(s) com
as formalidades necessaérias para a execugdo do(s) evento(s), probabilidade de o(s) evento(s) ndo ocorrer(em) na
forma prevista, dentre outros aspectos.

11.5.2. A CONTRATADA podera condicionar o repasse de valores a comprovagao de que os recursos serao utilizados para
custear as despesas do evento, bem como condicionar o repasse de valores ao pagamento de
fornecedor(es)/prestador(es) relacionados ao EVENTO, mediante a apresentagdo de contratos e outros
documentos comprobatdrios pela CONTRATANTE.

11.5.3. Caso seja necessaria alguma antecipagéo ou repasse de valores anteriormente ao fechamento de algum evento
para conta de terceiros relacionados ao evento, desde ja, a CONTRATANTE declara-se responsavel por toda e
quaisquer intercorréncias decorrentes dos repasses, bem como reten¢des ou problemas na conta solicitada, nesse
caso a CONTRATANTE também declara ciéncia e responsabilidade fiscal sobre os valores transferidos.

11.6.  Osrepasses observardo os prazos previstos e condigdes previstos no TA. Na hipdtese de ser identificado risco superior
ao referido percentual, a CONTRATADA podera, ao seu exclusivo critério, reter valor proporcional ao risco, de acordo com a sua
avaliagao, devendo informar tal situagdo a CONTRATANTE, a fim de que esta possa se manifestar a respeito.

11.7. A CONTRATADA poderd, quando do repasse de valores, reter quaisquer montantes necessarios para pagamento de
obrigac¢des atinentes ao contrato, tais como quitagé@o de antecipagdes realizadas, Chargebacks, devolugao de valores nos termos
do Cédigo de Defesa do Consumidor, entre outros.
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12. POLITICA DE CANCELAMENTO

12.1. A CONTRATANTE aceita, integralmente, a politica de cancelamento da CONTRATADA disponivel no hiperlink
https://www.zig.tickets/politicas que podera ser alterado e/ou modificado ocasionalmente pela CONTRATADA, a fim de garantir
a satisfagdo de seus usuarios.

13. ALTERAGOES CONTRATUAIS

13.1.  Caso navigéncia do presente contrato, algum valor seja atualizado por motivos de corregao monetdria ou atualizagdes
nas parcerias da CONTRATADA perante terceiros, a CONTRATANTE serd notificada com 30 (trinta) dias de antecedéncia dos
novos valores e, anuindo com as alteragoes, sera elaborado aditivo contratual da presente parceria comercial com os novos
valores, com vigéncia a partir do prazo da sua assinatura até o final do prazo da parceria.

13.2.  As garantias estipuladas neste instrumento, nele incluindo o TA, poderéo ser revisadas pela CONTRATADA diante da
ocorréncia de eventos significativos relacionados a situagédo financeira da CONTRATANTE.

14. RESCISAO E PENALIDADES
14.1. 0 Contrato podera ser rescindido de pleno direito a critério da Parte prejudicada nos casos de:
14.1.1. inexatiddo ou falsidade das declaragdes e garantias prestadas de uma Parte a outra;
14.1.2. na hipétese de constatagao de fraude ou suspeita fundada de fraude cometida por qualquer das Partes;

14.1.3. decretagdo de faléncia, deferimento de pedido de recuperagao judicial ou proposi¢édo de recuperagao extrajudicial,
ou declaragao de insolvéncia de qualquer das Partes;

14.1.4. se a CONTRATANTE ceder, transferir, emprestar, der em caugdo ou garantia ou entregar a terceiros, sem
autorizagdo prévia e expressa por escrito da CONTRATADA, quaisquer bens de propriedade ou posse da
CONTRATADA; ou

14.1.5. se as Partes cederem quaisquer direitos e obrigagbes decorrentes deste contrato a terceiros, sem a prévia
anuéncia da Parte contraria.

14.2.  As obrigagdes pendentes relativas a antecipagdes permanecerao vigentes mesmo apds a rescisado do Contrato.

14.3. O CONTRATANTE reconhece e autoriza que a CONTRATADA registre, em seu favor, as Unidades de Recebiveis (URs)
decorrentes das transagdes processadas via subcredenciamento, junto as entidades registradoras competentes, conforme a
legislagdo vigente. Cada UR corresponderd ao valor bruto das transagdes, descontados encargos, estornos e liquidagdes,
inclusive antecipagdes.

14.3.1. Em qualquer hipotese de existéncia de valores devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, de qualquer
natureza, fica a CONTRATADA irrevogavelmente autorizada a promover a cobranga ou compensagéo direta por
meio da agenda e/ou domicilio de recebiveis do CONTRATANTE. Para tanto, a CONTRATADA podera,
independentemente de aviso prévio, reter, compensar, deduzir ou bloquear créditos presentes ou futuros, bem
como registrar e executar Unidades de Recebiveis (URs) em seu favor, inclusive mediante alteragdo do domicilio
bancério, observado o disposto na legislagdo aplicavel.

14.3.2. O CONTRATANTE outorga mandato irrevogavel, comprometendo-se a ndo ceder ou onerar os recebiveis
abrangidos por este Contrato, reconhecendo que a utilizagdo da agenda de recebiveis ndo exclui a cobranga de
encargos, nem limita outros meios de satisfagao do crédito.

14.4. O CONTRATANTE compromete-se a garantir a exclusividade da CONTRATADA sobre os recebiveis, abstendo-se de
ceder, prometer ou onerar tais valores a terceiros. Para tanto, outorga a CONTRATADA mandato irrevogavel para praticar todos
os atos necessarios perante as registradoras, inclusive revogar autorizagdes anteriores.

14.5. 0 descumprimento desta clausula sujeitara o CONTRATANTE as penalidades previstas, incluindo multa sobre o valor
da UR afetada, além da reparacéo integral de perdas e danos.
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14.6.  Apds o término do prazo de exclusividade, este Contrato vigera por prazo indeterminado, podendo ser denunciado, por
qualquer das Partes, a qualquer tempo, mediante notificagdo com aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem a incidéncia de quaisquer
onus, multas ou penalidades.

14.6.1. Durante o prazo de aviso prévio, a CONTRATANTE devera cumprir com as obrigagdes previstas neste Contrato,
bem como com as suas obrigagdes perante todos os adquirentes/consumidores.

14.7. Em caso de infragdo a este Contrato, a Parte infratora deverd ressarcir a Parte inocente de todos e quaisquer custos,
gastos, despesas, perdas e danos comprovados, todos corrigidos monetariamente pelo IPCA, ou outro indice que vier a substitui-
lo, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més pro- rata-die.

14.8.  Caso a denuncia venha a ser exercida pela CONTRATANTE, antes do decurso do prazo de exclusividade, esta incorrera
no vencimento antecipado de todos os valores em aberto e devera pagar a multa, cumulativa e ndo indenizatéria, equivalente a
50% (cinquenta por cento) do valor que seria devido a CONTRATADA a titulo de remuneragédo durante o periodo da exclusividade,
considerando a meta estabelecida, além do ressarcimento de todos e quaisquer custos, gastos, despesas, todos corrigidos
monetariamente pelo IPCA ou outro indice que vier a substitui-lo, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més
pro-rata-die, sem prejuizo da apuragdo em perdas e danos.

14.8.1. Para o calculo da multa sera feita uma média do que foi transacionado durante o periodo ja vencido do Contrato
e, a partir desta média, sera feito o calculo do que seria atingido no restante do periodo da exclusividade,
considerando a meta estabelecida, aplicando-se o percentual de 50% (cinquenta por cento) sobre esse valor.

14.8.2. A multa devera ser paga pela CONTRATANTE no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da notificagdo
enviada pela CONTRATADA, sob pena de incidir multa moratdria de 10% (dez por cento), além dos juros moratérios
de 1% (um por cento) ao més e corregdo monetaria pelo IPCA ou outro indice que vier a substitui-lo.

14.8.3. Caso a denuncia venha a ser exercida pela CONTRATANTE ap6s o término do prazo de exclusividade, ou pela
CONTRATADA a qualquer tempo, a resiligdo ocorrerd livre de direitos indenizatérios, 6nus, encargos ou
penalidades, ressalvadas as obrigagdes contratuais pendentes, que deverdo ser cumpridas até o seu término, na
forma deste Contrato e eventuais aditivos.

14.9.  Para cada EVENTO realizado com outra empresa, ferindo o direito de exclusividade ora convencionado, sera aplicada
multa contratual no valor estabelecido no TA, sem prejuizo do vencimento antecipado de todos os valores em aberto, que deverao
ser quitados no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis.

14.9.1. Em nenhuma hip6tese o EVENTO realizado com outra empresa, cuja atividade se equipare com a da CONTRATADA,
sera considerado para fins de atingimento de volume de metas estabelecidas neste ou em outros instrumentos,
bem como ndo poderd ser justificado por divergéncias de modelo de operacdo ou funcionalidades de outras
plataformas.

14.10. Caso a meta de faturamento estipulada no TA néo seja atingida, o Contrato poderd ser prorrogado uma Unica vez, pelo
periodo estabelecido no TA, com o objetivo de permitir o atingimento do volume estipulado.

14.11. Caso, ao final do periodo de prorrogagéo, a meta ainda néo tenha sido atingida, a CONTRATANTE ficard obrigada ao
pagamento de penalidade compensatéria equivalente a 100% (cem por cento) do valor da diferenga entre a meta estipulada e o
valor efetivamente faturado, a ser quitada em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do encerramento do prazo prorrogado.

15. UTILIZAGAO DE SERVIGOS NAO CONTRATADOS

15.1. Na hipétese de o CONTRATANTE utilizar, de forma total ou parcial, quaisquer servicos, funcionalidades ou solugdes
ndo expressamente contratados, tais servigos serdo considerados automaticamente prestados, ficando o CONTRATANTE
obrigado ao pagamento dos respectivos valores, tarifas e taxas praticadas pela CONTRATADA a época da utilizagdo, conforme
sua tabela vigente, independentemente de aviso prévio ou formalizagao contratual especifica.

16. CONFIDENCIALIDADE

16.1.  E vedado a qualquer das Partes, extensivo aos seus empregados, prepostos, colaboradores e representantes, sem
permissdo expressa por escrito, a qualquer tempo, revelar ou reproduzir quaisquer documentos e informagdes que tiver acesso
uma da outra e que fazem parte deste Contrato, bem como transmitir, por qualquer via, incluindo neste contexto o funcionamento
e metodologias empregadas pelo “SISTEMA Zig Tickets” e/ou plataforma ZIG.TICKETS, softwares utilizados em seus
equipamentos, relatdrios gerenciais, e outros transmitidos por correspondéncia e pela Internet.
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16.2.  Fica expressamente vedado aos empregados, prepostos, colaboradores e representantes das Partes, sem permissao
expressa, divulgar antecipadamente os projetos do EVENTO programado, suas estratégias mercadoldgicas, parceiros,
patrocinadores e demais informacdes consideradas confidenciais, até que tais informacdes se tornem publicas.

16.3.  Em caso de duvida sobre a confidencialidade de determinada informacéao, a Parte devera manté-la em absoluto sigilo,
até que a outra Parte se manifeste expressamente a respeito.

16.4. Ao término do presente Contrato as Partes comprometem-se a devolver os documentos que eventualmente estiverem
em seu poder em até 10 (dez) dias, bem como apagar de seus computadores arquivos confidenciais da outra Parte;

16.5.  Nao estdo abrangidas na obrigagao de confidencialidade as informacgdes que forem de dominio publico, publicadas e
contidas em atos judiciais publicos.

16.6. A ndo observancia pelas Partes, do disposto nos subitens supra, sujeitara a Parte infratora ao ressarcimento dos danos
que causar a outra, bem como quaisquer outras responsabilizagdes que a legislagao patria abarcar.

17. PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

17.1.  As Partes se comprometem por si e por seus colaboradores a atuar no presente Contrato em conformidade com a
Legislagdo vigente sobre a Protegdo de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgdos reguladores e fiscalizadores sobre a
matéria, em especial, mas nao se limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”) sob n° 13.709/2018, além das
demais normas e politicas de protegao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes.
No manuseio dos dados as Partes deverao:

I Tratar os dados pessoais em conformidade com a legislagdo aplicavel e as clausulas constantes no presente
acordo, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obriga¢des, por qualquer razao, concorda
em informar de modo formal este fato imediatamente a Parte contraria.

II. Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para
proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados e
transmitidos eletronicamente, para garantir a protegcdo desses dados contra acesso nao autorizado,
destruicdo, uso, modificagao, divulgagao ou perda acidental ou indevida.

M. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso (autorizagdo) e
que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo expressa
e por escrito da Parte por eles responsavel.

V. Garantir, por si ou quaisquer de seus empregados, prepostos, colaboradores, sdcios, diretores, representantes
ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos que lidam com
os dados pessoais sob sua responsabilidade assinaram Acordo de Confidencialidade, bem como a manter
quaisquer dados pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excegéo da
prestacao de servigos aqui pactuada. Ainda, treinardo e orientardo a sua equipe sobre as disposigoes legais
aplicaveis em relagédo a protegao de dados.

17.2.  Caso a CONTRATANTE ou CONTRATADA sejam obrigadas por determinacéo legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, informara a Parte contrdria sobre a situagéo, para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

17.3.  As Partes serdo integralmente responsaveis pelo pagamento de perdas e danos comprovados a que, eventualmente,
derem causa, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a Parte contraria e/ou a
terceiros, diretamente resultante do descumprimento de quaisquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protegao e
uso dos dados pessoais.

18. PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1. A CONTRATADA é legitima e exclusiva detentora de todos os direitos de propriedade intelectual referentes ao cédigo-
fonte do software, incluindo o método de funcionamento, APIs de integragao, fotografias, imagens, logomarcas, projetos, marcas,
textos, gréficos, icones, clipes de dudio, compilagdo de dados, videos, sinais distintivos, informacgdes, direitos autorais e segredos
de negécio, os quais sao protegidos pela legislagéo vigente.
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18.2.  E vedado & CONTRATANTE qualquer tipo de reproducao, total ou parcial, permanente ou proviséria, de forma gratuita
ou onerosa, mesmo que sem alteragdes, do software e de suas funcionalidades, mesmo por meio de hiperlink, sem a expressa
autorizagao escrita da CONTRATADA, ainda que sejam realizados como referéncias e/ou propagandas em websites ou qualquer
outro meio de veiculagéo de informagdes, incluindo, mas ndo se limitando a: (i) transferéncia, comercializagéo, sublicenciamento,
autorizagdo do uso por terceiros ou, de qualquer outra forma, alienagéo do software; (ii) modificagdes, acréscimos ou derivagbes
no software, por si ou por terceiros; (iii) engenharia reversa do software ou adogdo de qualquer outra medida que possibilite o
acesso ao seu cddigo-fonte; e (iv) copia, total ou parcialmente, do software, ou uso de modo diverso do expressamente estipulado
neste Contrato, sob pena de sangdes previstas na legislagao vigente e das medidas legais cabiveis.

19. ANTICORRUPGAO

19.1.  Para a execugédo deste Contrato, nenhuma das Partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou néo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
conduta ilegal ou ato de corrupgédo sob a égide do ordenamento juridico, em especial a Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupgdo) e o
Cddigo Penal Brasileiro, seja de forma direita ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, devendo garantir, que seus prepostos
e colaboradores ajam da mesma forma.

20. DISPOSIGOES GERAIS

20.1. O presente contrato é firmado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as Partes e seus sucessores a qualquer
titulo, e as clausulas e condigbes aqui contidas constituem o total entendimento entre as Partes contratantes, com respeito a
matéria aqui disponibilizada, e substituem todos os ajustes, negociagdes e discussdes anteriores havidos entre elas.

20.2. Este contrato ndo gera qualquer vinculo empregaticio entre os sdcios, representantes, empregados, prepostos,
subcontratados ou usudrios da CONTRATADA com a CONTRATANTE, e vice-versa, responsabilizando-se cada Parte,
individualmente, pelos custos que derem causa, inclusive, mas nao limitando, os inerentes a legislagao trabalhista e previdéncia
social.

20.3.  As Partes reconhecem que, para todos os efeitos, inclusive contabeis, fiscais e tributarios, o valor obtido pela venda dos
ingressos do EVENTO constitui receita da CONTRATANTE, independentemente do local da venda.

20.4. O presente contrato ndo podera ser cedido ou transferido a terceiros, salvo expressa concordancia manifestada e aceita
pelas Partes, sob pena de ocorrer a rescisdo prevista na Clausula Nona do presente contrato.

20.5. A CONTRATADA receberd o valor das vendas realizadas em sua conta bancaria ou conta digital, ndo se
responsabilizando pela emissdo e pagamento de notas fiscais aos adquirentes/consumidores, atuando apenas e tdo somente
como agenciador e intermedidrio de vendas, ficando a responsabilidade fiscal e tributdria, exclusivamente, a cargo da
CONTRATANTE.

20.6.  Os valores dos ingressos recebidos pela CONTRATADA, ainda que pagos ou depositados a seu favor, o serdo em nome
e por conta da CONTRATANTE, sendo esta a Unica devedora e responsavel legal pelo recolhimento dos tributos incidentes sobre
essa renda, devendo, ainda a CONTRATADA considerar tais recursos em sua contabilidade como de terceiros, em conta do
passivo exigivel.

20.7. A omissdo e a tolerancia por qualquer das Partes em exercer qualquer direito estabelecido neste Contrato sera
considerado mera liberalidade, ndo ensejando rendncia ao mesmo, nem inibird o exercicio de qualquer direito futuro previsto
neste instrumento ou na legislagao vigente.

20.8. Toda comunicagdo entre as Partes devera ser feita, preferencialmente, por e-mail, devendo, todavia, aquela de cunho
oficial, ou expressamente prevista neste Contrato, ser feita por escrito e remetida pelo correio com comprovante de entrega.

20.9. Este Contrato ndo estabelece qualquer tipo de sociedade, associagdo, representagdo, agéncia, consorcio ou
responsabilidade solidaria entre as Partes.

20.10. E vedado a CONTRATANTE, por si, seus empregados, prepostos, colaboradores, representantes ou subcontratados
copiar, reproduzir ou utilizar os programas, software e metodologia de trabalho da CONTRATADA, fora das finalidades previstas
neste contrato, em uso préprio ou fazendo concorréncia com a CONTRATADA, sob pena de responder civil e criminalmente.
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20.11. Durante o periodo de venda de ingressos, qualquer que seja a modalidade, ndo sera permitida a venda para cada
adquirente (pessoa fisica ou juridica) de quantidade superior a 05 (cinco) ingressos.

20.12. Durante o periodo de venda de ingressos, compete Unica e exclusivamente a CONTRATANTE a mudanga de lote, bem
como dos valores de ingressos e veiculagao de promogdes a serem realizadas, ndo detendo a CONTRATADA qualquer relagao
ou responsabilidade sobre o estipulado, especialmente diante do fato de que as alteragdes sao realizadas diretamente pela
CONTRATANTE junto a plataforma ZIG.TICKETS, mediante inser¢do de login e senha.

20.13. Durante o periodo de venda de ingressos, a CONTRATADA se reserva o direito de remover certa forma de pagamento
na venda de ingressos caso exista risco plausivel de fraude para o EVENTO e/ou plataforma ZIG.TICKETS. Tal remogéo podera
ser feita sem aviso prévio pela CONTRATADA, mas ndo podera ser feita antes de 72 (setenta e duas) horas antes do EVENTO, a
ndo ser que haja notificacdo e concordancia por parte da CONTRATANTE. Caso deseje assumir o risco de fraude, a
CONTRATANTE podera solicitar que tal remocao nao seja feita e arcara integralmente com possiveis fraudes a plataforma.

20.14. O presente Contrato seguira também o que estd estabelecido nos termos de uso e politicas de privacidade e cookies da
plataforma ZIG.TICKETS'.

20.15. Em caso de alteragdes de negociagdo entre a CONTRATADA e a adquirente de cartdo, causadas por alteragdes no
cendrio econémico, a negociagao de taxas de cartdo pode ser modificada para acompanhar as mudangas de mercado.

20.16. Na hipétese de qualquer clausula deste instrumento vir a ser declarada nula ou inexequivel em qualquer situagao ou
extensao, a parte remanescente da clausula ou deste contrato, ou qualquer aplicagdo dessa parte ou dessa clausula em situagao
ou extensao diversa, sera valida e exequivel na medida permitida por lei.

20.17. As Partes, expressamente, reconhecem e concordam que as assinaturas deste instrumento contratual poderdo ser
efetivadas fisicamente, digitalmente ou eletronicamente, por meio de plataforma digital, tais como “DocuSign”, ou outra similar,
seja por meio de certificados eletronicos ou ndo, sendo validas as assinaturas para todos os fins de direitos, nos termos do § 2°,
do artigo 10, da Medida Proviséria sob n® 2.200-2/2001, restando, pois, dispensada a assinatura digital com utilizagdo de
certificados emitidos conforme parametros da ICP-Brasil, declarando, sem qualquer ressalva ou restricdo, a veracidade,
autenticidade, validade e eficacia deste instrumento, e a respectiva vinculagado das Partes aos seus termos.

20.17.1. Nos termos do caput, este instrumento constitui titulo executivo extrajudicial, ainda que assinado digitalmente,
podendo qualquer das Partes ser instada a cumprir as obrigagdes ora estabelecidas a qualquer tempo, para fins e
efeitos do artigo 784, Ill, do Cédigo de Processo Civil.

20.18. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, ceder ou transferir, total ou parcialmente, os créditos decorrentes do
presente Contrato, inclusive os direitos sobre os recebiveis gerados pela venda de ingressos, para terceiros, inclusive instituicdes
financeiras, securitizadoras ou fundos de investimento, independentemente de aviso ou autorizagédo prévia da CONTRATANTE.

20.18.1. A CONTRATANTE, desde ja, concorda e anui com eventual cessdo dos créditos referidos, obrigando-se a praticar
todos os atos necessdrios para viabilizar a operagao, inclusive firmando termos de reconhecimento de divida,
cessdo de direitos ou outros documentos que venham a ser exigidos pelo cessionario.

21. FORO

21.1.  Para dirimir as demandas que se originarem deste contrato, incluindo os casos omissos, as Partes elegem o foro da
comarca de Séo Paulo, Estado de Sao Paulo, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que se apresente

21.2. E, por estarem justas e acordadas, as Partes contratantes assinam este Instrumento, na presenga de duas testemunhas.

S&0 Paulo, 02 de fevereiro de 2026.

! Informagdes disponiveis em https://www.superticket.com.br/termos; https://www.superticket.com.br/privacidade e https://www.superticket.com.br/cookies
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ANEXO - ABERTURA DE CONTA DE PAGAMENTO

O presente anexo é parte integrante e insepardvel do Contrato de Licenga de Software, Intermediagao e Prestacao de Servigcos
(“Contrato”), celebrado entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

Por meio deste Anexo, o CONTRATANTE concorda com a abertura de uma conta de pagamento individual e exclusiva Conta de
Pagamento, perante a instituigdo de pagamentos a ser indicada pela CONTRATADA (“Instituicdo de Pagamento”).

0 carregamento da Conta de Pagamento se dara mediante a liquidagé@o financeira decorrente de transagoes realizadas com
cartdes de crédito e débito ou via PIX a serem pagas pela Credenciadora que presta os Servigos de Pagamento.

A CONTRATADA poder3, a qualquer momento, estipular outras formas de carregamento da Conta de Pagamento, mediante
alteragao deste Contrato e disponibilidade das tecnologias necessarias.

Com o carregamento da Conta de Pagamento, os recursos estardo disponiveis em até 01 (um) dia Util; sendo que os recursos
depositados na Conta de Pagamento do CONTRATANTE poderao ser utilizados para resgate (“Resgate”), mediante transferéncia
para: (i) a conta bancéria de titularidade do CONTRATANTE; ou (ii) para a conta bancéria de terceiros indicados pelo
CONTRATANTE; e

O Resgate de recursos, por meio de transferéncia bancaria, sera realizado em até 02 (dois) dias Uteis contado da realizagdo da
transacgao.

As solicitagdes de Resgate deixardo de ser acatadas pela CONTRATADA quando: (i) ndo houver recursos suficientes na Conta
de Pagamento; (iij) O CONTRATANTE deixar de fornecer as informagdes suficientes ou fornecer informagdes incorretas; e/ou (iii)
houver indicios de fraude ou suspeita ou ato ilicito, de acordo com os termos previstos neste Contrato e na legislagao vigente.

A Instituicdo de Pagamento podera determinar limites de valor minimo e maximo para o carregamento das Contas de Pagamento
e para a realizagdo do Resgate.

Os critérios poderéo ser alterados a qualquer momento pela Instituigdo de Pagamento, com antecedéncia de 05 (cinco) dias, e
mediante comunicagdo ao CONTRATANTE.

Os recursos creditados na Conta de Pagamento do CONTRATANTE serdo mantidos em conta bancaria de titularidade da
Instituicdo de Pagamento, em instituigdo financeira de primeira linha, e, nos termos do art. 12 da Lei 12.865/2013, (i) constituem
patrimdnio separado, que nao se confunde com o da Instituicdo de Pagamento;

(ii) ndo respondem direta ou indiretamente por nenhuma obrigagéo da Instituigdo de Pagamento, nem podem ser objeto de
arresto, sequestro, busca e apreensao ou qualquer outro ato de constrigdo judicial em fungéo de débitos de responsabilidade da
Instituicdo de Pagamento; (iii) ndo podem ser dados em garantia de débitos assumidos pela Instituicdo de Pagamento; e (iv) ndo
compdem o ativo da Instituicdo de Pagamento, para efeito de faléncia ou liquidagéo judicial ou extrajudicial.

Os recursos mantidos na Conta de Pagamento, salvo se expressamente pactuado de modo diverso, ndo sofrerdo qualquer tipo
de acréscimo ou alteracgao, tais como corregdo monetaria e juros; e nem havera o pagamento de qualquer remuneragao o
CONTRATANTE, independentemente do periodo que ficarem depositados.

Os valores depositados na Conta de Pagamento devem ser utilizados para pagamentos e transferéncias, sendo considerados
pela Instituicdo de Pagamento recursos em transito de titularidade do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE nao podera ceder ou onerar, a qualquer titulo, os direitos sobre os recursos depositados em sua Conta de
Pagamento, sem a prévia e escrita autorizagdo da Instituicdo de Pagamento, sob pena de ineficacia da cessdo ou 6nus perante
a Instituicdo de Pagamento.

O CONTRATANTE tera acesso a movimentagdo de sua Conta de Pagamento, podendo visualizar no Plataforma, o saldo e
historico das movimentagdes. A disponibilizagdo do saldo e do extrato das movimentagdes caracteriza-se como prestagéo de
contas, para todos os fins legais.

A Instituicdo de Pagamento disponibilizara acesso as transagdes realizadas dos Ultimos 12 (doze) meses, sendo que apds este
prazo a Instituicdo de Pagamento ndo se responsabiliza pela manutengao das informagdes, cabendo o CONTRATANTE o controle
e arquivo, inclusive com a possibilidade de impresséo do extrato disponibilizado.

O CONTRATANTE declara-se ciente de que os servigos previstos neste Contrato se destinam tdo somente a efetivar pagamentos
e recebimentos em moeda nacional, bem como assegura que todos os recursos movimentados em sua Conta de Pagamento
serdo oriundos de fontes licitas e declaradas, isentando a Instituigdo de Pagamento de qualquer responsabilidade.

A Instituicdo de Pagamento poderd, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, incluir ou alterar os termos e condi¢des
relacionados a Conta de Pagamento, mediante alteragdo deste Anexo e comunicagdo ao CONTRATANTE.
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