
RÉSUMÉ


1.      L'objectif de ce résumé est d'exposer les principaux droits et obligations des Utilisateurs conformément aux Conditions Générales d'Utilisation de l'application Zig (" Accord ").

2.	Les services de ZIG sont fournis à distance par le biais de l'accès à l'Application. L'Application étant un service technologique, ZIG ne garantit pas que votre utilisation de l'Application sera ininterrompue, exempte d'interruptions, de ralentissements, de défaillances, d'interruptions, de dysfonctionnements, de retards ou d'autres imperfections.

3.	Pour utiliser l'Application, l'enregistrement est requis par l'Utilisateur, qui doit renseigner ou confirmer (selon le cas) toutes les données personnelles requises, en s'engageant sur la véracité et la mise à jour des informations.

4.	Le mot de passe et l'enregistrement sont personnels et non transférables et doivent être gardés confidentiels, et toute utilisation abusive de ceux-ci peut entraîner une perte financière pour l'Utilisateur. ZIG ne sera pas responsable des dommages résultant de faiblesses dans les mécanismes utilisés par vous pour assurer la confidentialité de vos informations d'accès à l'Application.

5.	L'Application ne peut être utilisée que par des Utilisateurs âgés d'au moins dix-huit (18) ans et pleinement capables d'accomplir les actes de la vie civile. En outre, il ne sera pas possible d'utiliser l'Application pour les personnes dont l'inscription n'a pas été approuvée ou a été annulée pour quelque raison que ce soit.

6.	Pour accéder à l'Application et l'utiliser, l'Utilisateur doit disposer d'un équipement d'accès à Internet et de conditions compatibles pour son utilisation, étant responsable de l'obtention, de l'entretien et du paiement de l'équipement nécessaire.

7.	Pour payer la consommation dans les Établissements, l'Utilisateur doit utiliser les Services de paiement intégrés à l'Application, fournis par des tiers, qui mettent à disposition la technologie nécessaire pour capturer les transactions par carte de crédit et de débit ou d'autres instruments de paiement. L'utilisation des Services de paiement par l'Utilisateur est soumise aux conditions requises par les Sociétés Agréées.

8.	ZIG n'est pas responsable : (i) du Contenu mis à disposition via l'Application par les Établissements ; ou (ii) des Services de Paiement fournis par les Accréditeurs dont les systèmes sont intégrés à l'Application.

9.	ZIG ne collecte pas, ne stocke pas, ne partage pas ou n'utilise pas les données relatives aux cartes ou autres instruments de paiement que vous avez enregistrés sur l'Application.

10.	ZIG dispose d'une Politique de Confidentialité qui décrit la manière dont les informations de l'Utilisateur seront collectées, utilisées, stockées, traitées, divulguées et protégées. Vous devez lire attentivement la Politique de Confidentialité, qui fait partie intégrante de cet Accord.
 
11.	Le présent Accord et les modifications ultérieures qui pourraient y être apportées sont conclus pour une durée indéterminée.

12.	Les caractéristiques et les limites de chacune des fonctionnalités de l'application sont décrites dans le présent Accord, y compris le paiement de frais par l'Utilisateur.
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13.	ZIG peut modifier l'Accord et toutes les politiques applicables à sa seule discrétion. Tout changement matériel sera notifié par e-mail ou par un message sur l'Application. La continuation de l'utilisation de l'Application sera considérée comme l'acceptation des changements apportés à l'Accord.


ACCORDS ET CONDITIONS D'UTILISATION DE L'APPLICATION DE ZIG

Par le présent acte, l'"Utilisateur", identifié et qualifié dans le Registre, et ZIG TECH, UNIPESSOAL, LDA, inscrite au NIPC n° 515048941, située Avenida Barbosa du Bocage, n° 113, Lisbonne, Portugal, Code Postal n° 1050-031, ("ZIG"), décident de conclure les présents Termes et Conditions d'Utilisation concernant l'Application Zig ("Terme"), conformément aux clauses et conditions suivantes.
En cliquant sur l'option "J'ai lu et j'accepte les Conditions Générales d'Utilisation du logiciel Zig ", l'Utilisateur accepte automatiquement les Conditions générales de cet Accord disponibles sur https://zig.fun/fr/termos-e-politicas/.

ZIG peut, à tout moment, modifier les Fonctionnalités de l'Application, ou modifier, ajouter ou supprimer n'importe lequel des termes et conditions énoncés dans le présent Accord ; l'Utilisateur doit vérifier la version mise à jour de cet Accord avant d'utiliser l'Application.

Les services fournis par ZIG consistent en une prestation de technologie, en permettant la mise à disposition des Fonctionnalités présentes sur l'Application.

ZIG n'est pas responsable des Services de Paiement fournis par des tiers dont le système est intégré à l'Application et n'a pas non plus accès aux données de la carte enregistrée par l'Utilisateur.
1. Objet

1.1. Par cet Accord, ZIG accorde une licence individuelle, non exclusive et non transférable pour utiliser le logiciel pour smartphones, tablettes ou autres appareils mobiles avec accès à Internet, appartenant à ZIG (" Application "), qui sera mis à disposition de l'Utilisateur pour la prestation des Services, par l'utilisation des Fonctionnalités.

1.1.1. Toute personne ou entité qui, après avoir complété l'enregistrement et accepté cet Accord, est autorisée à utiliser les Services fournis par ZIG (" Utilisateur "), est âgée d'au moins dix-huit (18) ans et est pleinement capable d'effectuer tout acte juridique et toute transaction pouvant découler de l'utilisation de l'Application.

1.2. Par le biais de l'Application, ZIG fournira des services technologiques pour connecter l'Utilisateur aux Établissements par le biais de l'utilisation des Fonctionnalités (" Services ").

1.3. L'Application sera intégrée aux systèmes des bars, restaurants, organisateurs d'événements et autres établissements licenciés (" Établissements ") qui fournissent du Contenu et permettent d'acheter des produits ou des services par l'Utilisateur en utilisant les Fonctionnalités.
1.3.1. L'Utilisateur reconnaît que les Établissements sont seuls responsables de toutes les informations et Contenus divulgués dans l'Application, y compris les photos, les images de produits ou de services, leur description ou leurs caractéristiques, les informations, les menus, les prix, entre autres (" Contenu ").

1.3.2. Les Établissements sont les seuls et uniques responsables de la qualité, de l'existence, de la quantité, de la sécurité, de la livraison et de la garantie des produits ou services qu'ils fournissent, et ZIG n'a aucun contrôle ou supervision sur les produits ou services des Établissements, ni sur l'exactitude du Contenu affiché sur l'Application, et n'en est pas responsable.

1.3.3. Il appartiendra à l’Utilisateur de régler directement avec les Établissements toute réclamation concernant l’indication de données incorrectes, inexactes ou imprécises en rapport avec le Contenu publié dans l’Application, Étant donné que les Services fournis par ZIG se limitent à la mise à disposition de technologies permettant aux Établissements de diffuser du Contenu et de fournir les informations nécessaires à l’utilisation des Fonctionnalités.

1.3.4. Il est de la responsabilité des Établissements de maintenir le Contenu de l'Application à jour, y compris en ce qui concerne les produits, les services et les prix du Menu.

1.4. Pour le paiement des Établissements, ZIG utilise des services de paiement électronique fournis par des tiers (" Sociétés d’Accréditation "), qui effectuent la saisie, le traitement et le règlement des transactions par carte de crédit et de débit de l'Utilisateur ou d'autres instruments de paiement acceptés ("Services de Paiement").

1.4.1. Les Services de Paiement comprennent l'enregistrement et le stockage des données des instruments de paiement utilisés par les Utilisateurs pour effectuer des transactions de paiement auprès des Établissements.

1.4.2. Les données des cartes ou autres instruments de paiement enregistrés par l'Utilisateur sur l'Application pour utiliser les Services de Paiement ne seront pas collectés, stockés, partagés ou utilisés de quelque manière que ce soit par ZIG.

1.4.3. Il est de la responsabilité de l'Utilisateur de vérifier les conditions des Services de Paiement au moment où il les utilise, ZIG n'étant pas responsable des obligations des Sociétés d'Accréditation.

1.4.4. Le solde et les relevés de mouvements du Compte ZIG ne reflètent que la consommation de l'Utilisateur vis-à-vis des Établissements, et ne représentent pas la réalisation de transactions avec des cartes ou d'autres instruments de paiement.

2. Enregistrement de l'Utilisateur et accès à l'Application

2.1. Pour utiliser l'Application, l'Utilisateur doit : (i) compléter l'enregistrement, en fournissant ses données personnelles, son numéro de CPF, son email, son numéro de téléphone de contact et d'autres informations ("Enregistrement") ; (ii) exprimer son acceptation des présentes Conditions ; et (iii) enregistrer un mot de passe, pour un usage personnel et non transférable.

2.1.1. Pour l'Enregistrement, l'Utilisateur peut permettre à ZIG d'accéder aux données personnelles et aux informations mises à disposition par les fournisseurs de services de réseaux sociaux, tels que Facebook et Instagram. Dans ce cas, l'Utilisateur devra vérifier que les informations partagées sont correctes et à jour avant de compléter son Enregistrement.

2.1.2. L'Utilisateur sera seul responsable de l'exactitude des informations fournies lors de son Enregistrement, sous peine d'être tenu pour responsable de fausses déclarations, et indemnisera tous les dommages causés à ZIG, aux Établissements, aux Sociétés d'Accréditation et à tout tiers affecté par ces dernières.

2.1.3. L'Utilisateur doit tenir ses informations à jour, en apportant la modification à l’Enregistrement.

2.1.4. ZIG peut à tout moment demander à l'Utilisateur de fournir des informations et/ou des documents supplémentaires nécessaires pour confirmer les informations fournies dans l'Enregistrement.

2.1.5. ZIG peut limiter ou suspendre les Services, y compris en bloquant l'accès à l'Application et en annulant l'Enregistrement, si : (i) l'Utilisateur ne fournit pas les informations et/ou documents demandés ; ou (ii) ZIG détermine que toute information fournie par l'Utilisateur est incorrecte, obsolète, incomplète ou fausse ; sans préjudice des autres recours que ZIG peut juger nécessaires, et l'Utilisateur n'aura droit à aucune compensation ou indemnité.

2.1.6. ZIG prendra toutes les mesures nécessaires et utilisera les technologies appropriées pour protéger la collecte, le traitement et le stockage des informations de l'Utilisateur, mais ne peut garantir que des tiers non autorisés n'utiliseront pas des moyens frauduleux pour voler, abuser, modifier ou accéder aux informations des Utilisateurs d'une manière non autorisée.

2.2. Outre les informations d'Enregistrement, l'Utilisateur peut fournir des informations supplémentaires pour utiliser les Services de Paiement, y compris, mais sans s'y limiter, les détails d'une carte de crédit ou de débit, parmi d'autres instruments de paiement acceptés.

2.2.1. En fournissant les détails de la carte, le système des accréditations sera responsable de la capture et de l'exécution de la transaction de paiement. ZIG n'a pas accès aux données de la carte de l'Utilisateur et n'est pas responsable de la collecte et du stockage de ces données.

2.2.2. L'Utilisateur ne peut indiquer que la carte dont il est titulaire, il n'est pas possible d'inclure la carte d'un tiers.

2.3. L'accès à l'Application se fera par l'indication de l'e-mail ou du CPF et du mot de passe enregistré par l'Utilisateur, qui sont d'usage personnel, exclusif et incessible, et seront conservés sous sa garde et sa responsabilité.


2.3.1. L'Utilisateur devra notifier à ZIG la perte, l'égarement ou l'accès abusif à son mot de passe afin que les mesures nécessaires soient prises pour bloquer l'accès à l'Application. L'Utilisateur sera responsable de toutes les transactions effectuées jusqu'à la date de cette notification.

2.4. Pour utiliser l'Application, l'Utilisateur doit disposer d'un équipement (smartphone, tablette ou autres appareils similaires) avec un accès à internet et dans des conditions compatibles pour son utilisation, l'Utilisateur étant seul responsable de l'obtention, du maintien et du paiement de cet accès et de l'équipement nécessaire (y compris les taxes, frais ou charges facturés par les fournisseurs de services).

2.4.1. ZIG n'est pas responsable des problèmes liés à l'impossibilité d'utiliser l'Application en raison d'une incompatibilité d'équipement ou d'un manque ou d'une défaillance d'accès à Internet.

3. Services ZIG

3.1. Les Services fournis par ZIG consistent en la mise à disposition de la technologie nécessaire, par le biais de la licence d'utilisation de l'Application, afin que l'Utilisateur puisse utiliser les services suivants (collectivement dénommés " Fonctionnalités ") :

(a) " Recherche d'Établissements " : l'Utilisateur peut rechercher et localiser les Établissements enregistrés dans l'Application, en fonction du Contenu fourni ;

(b) " Grab&Go " : l'Utilisateur peut commander l'achat de produits ou de services vendus par des Établissements situés à proximité de l'endroit où il se trouve, en s'engageant à les récupérer à l'endroit indiqué par l'Établissement ;

(c) " Menu " : l'Utilisateur peut avoir accès au Menu des Établissements proches de sa localisation pour visualiser les produits et services disponibles au moment de l'accès à l'Application ;

(d) " Historique des Consommations " : l'Utilisateur peut consulter l'historique des consommations dans les Établissements ;

(e) " Soldes " : l'Utilisateur peut vérifier les soldes de recharge et le paiement de sa consommation dans les Établissements, après confirmation de la transaction de paiement par les Sociétés d'Accréditation ;

(f) " Support " : l'Utilisateur peut soumettre ses questions et demandes à ZIG par le biais : (i) d'un chat direct avec l'équipe de support, si disponible ; et/ou (ii) de la consultation de la liste des FAQ ; et

(g) " Données Utilisateur " : l'Utilisateur peut consulter et modifier les données personnelles fournies lors de l'Enregistrement, le login et le mot de passe pour accéder à l'Application et les cartes enregistrées pour utiliser les Services de Paiement.
3.1.1. Certaines des Fonctionnalités peuvent ne pas être disponibles sur l'Application pour certains Établissements.

3.1.2. ZIG peut, à tout moment et à sa seule discrétion, ajouter de nouvelles Fonctionnalités à l'Application, modifier leurs caractéristiques ou les exclure sans préavis.

3.2. Les Services de Paiement disponibles sur l'Application seront utilisés en accédant à des Fonctionnalités spécifiques, selon les modalités et conditions indiquées par la Société d'Accréditation concernée.

3.2.1. Pour utiliser les Services de Paiement dans certains Établissements, ZIG peut émettre une carte plastique à l'Utilisateur (" Carte Zig " ou "ZigCard ") liée à son Enregistrement, disponible en fonction de son solde de fonds.

3.2.2. La Carte Zig doit être utilisée exclusivement par l'utilisateur dans les Établissements accrédités dans l'Application et dont la consommation est disponible.

3.2.3. La carte ZIG sera émise par l’Établissement et devra être restituée après utilisation.

3.2.4. La perte, le vol ou le non-retour de la Carte ZIG entraînera des frais spécifiques facturés par ZIG et payables par l'Utilisateur : (i) par prélèvement automatique par les Sociétés d'Accréditation ; ou (ii) directement auprès de l'Établissement concerné, par le biais des moyens de paiement mis à disposition.

3.2.4.1. En cas de perte, de vol ou de braquage, vous devez immédiatement bloquer votre carte ZIG via l'application ou directement auprès du personnel sur place. Ni ZIG ni les Établissements/Événements ne seront responsables de l'utilisation abusive de la Carte ZIG, ainsi que de la perte, du vol ou de l'effraction de la Carte ZIG, de sorte qu'aucun remboursement ne sera effectué dans l'un ou l'autre des cas décrits dans le présent document.

3.2.5. Les Sociétés d'Accréditation peuvent effectuer des opérations de paiement pour le montant lié à la livraison de la Carte Zig, en vue d'un transfert ultérieur des montants.

3.3. L'Utilisateur doit, au moment du paiement, vérifier que les montants indiqués dans l'Application sont corrects et correspondent à la consommation effectuée dans les Établissements.

3.3.1. Si les montants ne sont pas corrects, l'Utilisateur doit demander aux Établissements d'effectuer la modification avant le paiement.

3.3.2. Le paiement de montants incorrects doit être résolu directement auprès de l'Établissement.

4. Rémunération de ZIG

4.1. Les Services liés aux Recherches d'Établissements, au Menu, à l'Historique de consommation, aux Soldes, aux Supports et aux Fonctionnalités de Données Utilisateur sont exemptés de toute tarification.

4.2. L'utilisation d'autres Fonctionnalités, non décrites dans la clause ci-dessus, peut être soumise à des frais facturés par les Établissements, selon les valeurs divulguées dans l'Application avant l'utilisation de chaque Fonctionnalité ; et qui peuvent être modifiées sans préavis, à la discrétion de chaque Établissement.

4.2.1. L'Utilisateur autorise expressément les Sociétés d'Accréditation à effectuer, pour son compte et à sa demande, le débit des frais facturés par les Établissements sur sa carte ou d'autres instruments de paiement enregistrés dans l'Application.

4.2.2. Le défaut de paiement entraînera la perception des frais de retard prévus par la loi et la possibilité de recouvrer la dette par tous les moyens disponibles.

5. Fonctionnement de l’Application

5.1.   ZIG ne garantit pas le fonctionnement ininterrompu et la rapidité du système d'exploitation de l'Application, qui peut entraîner une indisponibilité, une lenteur et des erreurs de traitement, y compris pour une durée indéterminée, en raison d'une maintenance préventive ou corrective, d'une défaillance opérationnelle, d'une erreur de système, d'une défaillance d'autres fournisseurs de services et d'un cas fortuit ou de force majeure.

5.2. ZIG n'est pas responsable : (i) de l'intermittence ou de l'indisponibilité de la connexion Internet de l'Utilisateur ; (ii) de l'incapacité technique de l'appareil mobile de l'Utilisateur ou des systèmes opérationnels des Établissements ou des Sociétés d'accréditation ; (iii) de l'indisponibilité de l'Application sur la boutique d'applications ou le navigateur web utilisé par l'Utilisateur ; et/ou (iv) des activités de personnes non autorisées à utiliser les systèmes inhérents à l'Application.

5.3. ZIG s'engage à assurer la sécurité de toutes les informations fournies par l'Utilisateur sur l'Application, telles que les données d'enregistrement, les informations personnelles, les enquêtes réalisées, entre autres. Cependant, ZIG ne sera pas responsable des dommages, de quelque nature que ce soit, dans les cas où le système de l'Application est piraté ou défaillant en raison de l'action de tiers qui peuvent, de manière illicite, avoir accès aux informations stockées sur l'Application.

5.4. L'Utilisateur ne peut utiliser l'Application à des fins illégales, y compris, sans s'y limiter, toute collecte illégale de données, de logiciels ou toute autre activité qui serait considérée comme une tentative de contournement du système, des informations et du Contenu de l'Application, sous peine de responsabilité civile et pénale.

5.5. ZIG mettra à disposition sur l'Application les informations relatives aux Établissements enregistrés. Les Établissements peuvent, à tout moment et sans préavis, supprimer leur enregistrement de l'application, ou modifier tout le Contenu, y compris les produits ou services et les prix.
6. Confidentialité des Informations

6.1. ZIG dispose d'une Politique de Confidentialité qui explique comment nous collectons, utilisons, stockons, traitons, divulguons et protégeons les informations de l'Utilisateur. L'utilisateur doit lire attentivement la Politique de Confidentialité, qui fait partie intégrante de ces Conditions et qui est disponible via le lien : https://zig.fun/fr/termes-et-politiques/

6.2. L'Utilisateur autorise expressément ZIG à partager avec les Établissements ses données personnelles et les informations relatives à son utilisation de l'Application.

6.2.1. De même, l'Utilisateur autorise ZIG à partager avec les prestataires de Services de Paiement les données personnelles fournies lors de l'Enregistrement.

6.3. Dans certains cas, ZIG peut entrer en contact avec l'Utilisateur par e-mail, par téléphone ou par tout autre moyen de communication afin de résoudre toute question ou problème relatif à l'utilisation de l'Application, aux plaintes, aux demandes de retour d'information, ou au respect du présent Accord.

6.4. L'Utilisateur autorise l'enregistrement et le stockage de toutes les communications.

6.5. L'Utilisateur consent à ce que ZIG lui envoie des communications par e-mail et de la publicité concernant les Services et les mises à jour de l'Application.

6.6. ZIG assistera et coopérera avec toute autorité judiciaire, réglementaire ou autre autorité publique demandant des informations, et pourra dans ce cas fournir toute information concernant l'Utilisateur ou son utilisation de l'Application.

7. Propriété Intellectuelle

7.1. ZIG et ses fournisseurs de Contenu détiennent tous les droits sur le code source, le logiciel, l'adresse électronique, le mode de fonctionnement, les photographies, les images, les logos, les dessins, les marques, les textes, les graphiques, les icônes, les clips audio, les téléchargements numériques, les compilations de données, les vidéos, les signes distinctifs et les informations de l'Application et des Fonctionnalités, qui sont tous protégés par la loi brésilienne en vigueur.

7.2.    Sous peine de sanctions prévues par la législation en vigueur, toute reproduction, totale ou partielle, permanente ou provisoire, gratuite ou onéreuse, même sans modification, de tout Contenu, de l’Application et des Fonctionnalités est interdite à l’Utilisateur, même par le biais d’un lien hypertexte, sans l’autorisation écrite expresse de ZIG, même s’il s’agit de références et/ou de publicités sur des sites Web ou tout autre moyen de diffusion d’informations.

8. Durée, Résiliation et Modifications de l'Accord

8.1. Le présent Accord entre en vigueur à la date de son acceptation par l'Utilisateur et reste en vigueur pour une durée indéterminée.





8.2. Le présent Accord prendra fin immédiatement et sans préavis dans le cas où : (i) l'Enregistrement de l'Utilisateur est annulé ou refusé ; (ii) les Services cessent d'être fournis par ZIG en raison de l'interruption de l'Application ; (iii) les autorités compétentes suspendent l'exécution des Services ; ou (iv) un événement imprévu ou un cas de force majeure empêche l'exécution des Services.

8.3. ZIG se réserve le droit, à tout moment et à sa seule et unique discrétion, de mettre fin à ses activités commerciales et de cesser de fournir les Services par le biais de l'Application.

8.4. Cet Accord sera révisé par ZIG de temps à autre afin d'ajuster la prestation des Services et l'utilisation de l'Application. ZIG peut amender cet Accord en supprimant, modifiant ou insérant des dispositions ou des conditions à sa seule discrétion et sans préavis, et l'Utilisateur devra prendre connaissance de l'Accord mis à jour avant de compléter l'Enregistrement et d'utiliser l'Application. Si l'Utilisateur n'est pas d'accord avec les changements apportés aux Conditions, il ne pourra pas utiliser l'Application.

8.5. En cas de modifications substantielles, l'Utilisateur en sera informé par e-mail ou par un message disponible dans l'Application. Si l'Utilisateur n'est pas d'accord avec la modification, il peut demander l'annulation de son inscription et cesser d'utiliser les Services fournis. La poursuite de l'utilisation de l'application est considérée comme une acceptation des modifications apportées aux conditions.


9. Dispositions Générales


9.1    ZIG n'offre aucune garantie, expresse ou implicite, concernant les informations ou le Contenu disponibles sur l'Application, et il est de la responsabilité de l'Utilisateur de vérifier l'authenticité et la fiabilité de toutes les informations postées par les Établissements sur l'Application.

9.2      Si un terme, une clause ou une disposition du présent Accord est jugé(e) invalide ou inapplicable, cette invalidité ou inapplicabilité n'affectera pas les autres termes, clauses ou dispositions contenus dans le présent Accord, qui resteront pleinement en vigueur.

9.3   L'utilisateur reconnaît et accepte que, quel que soit le lieu où les services sont utilisés, la relation entre les parties est toujours soumise au droit local.

9.4 Le Forum de la ville de Lisbonne est choisi comme compétent pour résoudre les litiges et/ou les réclamations relatifs au présent contrat.

Version mise à jour le 27 novembre 2023.
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