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CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE, INTERMEDIACAO E PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular, de um lado, na qualidade de licenciante, ZIG TECNOLOGIA S.A., inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 26.356.125/0001-42, sediada na Avenida das Nac¢c8es Unidas, n° 12.399, conjunto 61-A,
no bairro Brooklin, na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, CEP n° 04.578-000, neste ato representadas
na forma de seu estatuto social (“CONTRATADA” ou “ZIG”); e de outro lado, na qualidade de licenciado, conforme
qualificado no Termo de Aceite, o0 qual é parte integrante deste Contrato (‘“CONTRATANTE").

CONTRATANTE e CONTRATADA individualmente denominadas simplesmente por “Parte” e em conjunto como
“Partes”.

Ao utilizar e realizar operac8es nos Softwares disponibilizados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE
estara automaticamente aderindo e concordando com as condi¢cbes deste Contrato, que se encontra
disponivel para consulta no site https://zig.fun/termos-e-politicas/

A CONTRATADA podera alterar as condicdes deste Contrato, a qualquer tempo, podendo o
CONTRATANTE, caso ndo concorde com a modificagdo, denuncia-lo a qualquer tempo, conforme
previsto neste Contrato.

Considerando que:

| — A CONTRATADA é proprietaria e legitima titular de softwares que permitem ao CONTRATANTE realizar a
gestdo de consumo de seus Usuérios, por meio da utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas disponiveis;

Il — Ainda, a CONTRATADA é legitima titular de um aplicativo para dispositivos méveis com acesso a internet
disponivel na Plataforma ZIG, que permite aos Usuérios cadastrados realizarem pagamentos em razdo da
compra de produtos ou servicos comercializados pelo CONTRATANTE;

Il — A Plataforma e o Aplicativo se encontram integrados com o sistema de pagamentos das Credenciadoras
elou Instituicdes de Pagamento com quem a CONTRATADA possui relacionamento comercial, permitindo ao
CONTRATANTE receber pagamentos dos Usuarios e realizar pagamentos a terceiros; e

IV — O CONTRATANTE pretende obter a intermediacéo e licenca para o uso da Plataforma e oferecer o Aplicativo
aos Usuarios, além de utilizar dos Servigos de Pagamento prestados pela CONTRATADA.

Resolvem as Partes celebrar este Contrato de Licenca de Software, Intermediacdo e Prestacdo de Servigos
(“Contrato”), de acordo com as seguintes clausulas e condigées.

1 - Defini¢cBes e Objeto

1.1. As seguintes palavras e expressdes, no singular ou plural, quando escritas neste Contrato com sua
primeira letra mailscula, terdo as seguintes definicdes:

“Aplicativo”: software de titularidade da CONTRATADA, para utilizagdo por meio de smartphone e outros
dispositivos méveis com acesso a internet, que permite aos Usuarios consultar seu consumo e realizar
pagamentos ao CONTRATANTE.

“Conteudo”: toda e qualquer informagao contida no Aplicativo, incluindo fotos, desenhos, artes graficas, layouts,
textos, dados, precos, histérico de consumo, dentre outros, que serdo disponibilizadas pelo CONTRATANTE aos
Usuarios.

“Credenciadora”: adquirente ou subadquirente que possui relacionamento comercial com a CONTRATADA, e
que realizara o credenciamento do CONTRATANTE para aceitar e receber pagamentos com cartdes de crédito
e débito ou via PIX.
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“Cashless”: O sistema Cashless é certificado como uma conta pré-paga eletronica, na qual todas as informacgfes
sdo criptografadas e os dados sédo gravados diretamente no chip de um cartdo/pulseira RFID e transmitidos para
uma plataforma online/offline no conceito de conta corrente. Com o dispositivo (cartdo ou pulseira) é possivel
realizar carga de créditos e consumo nos pontos de atendimento e servicos do(s) evento(s) e/ou
estabelecimento(s).

“Chargeback”: Refere-se ao ato de contestacdo de uma compra via cartdo de crédito diretamente com a
administradora do cartéo.

“Dado Pessoal’ ou “Dados Pessoais”: consiste no termo usado para se referir a qualquer informacao que
identifique ou torne identificavel uma pessoa natural e que esteja contida nos dados coletados pelo
CONTRATANTE e seja protegida da mesma forma como dados pessoais, informacgdes pessoais ou informacgdes
de identificacdo pessoal segundo a LGPD, incluindo, sem limitacdo, os dados pessoais dos Usuéarios do
Aplicativo ou Plataforma da CONTRATADA.

“Funcionalidades”: ferramentas tecnoldégicas disponibilizadas na Plataforma, que possibilitam ao
CONTRATANTE: (i) disponibilizar Contetdo para os Usuarios; (ii) permitir que os Usuarios efetuem compras no
CONTRATANTE; (iii) receber os pagamentos realizados pelos Usuérios, por meio da integragdo com o0s Servi¢cos
de Pagamento; (iv) utilizar o Modulo Fiscal (abaixo definido); e (iv) coordenar as atividades na venda de produtos
ou servicos aos Usuérios por meio do Cashless.

“Instituicdo de Pagamento”: instituigdo que possui relacionamento comercial com a CONTRATADA, e que presta
servicos de gestéo e custddia de recursos financeiros depositados em contas de pagamento, processamento de
transacfes de pagamento, dentre outros servigos disponiveis.

“Leis Aplicaveis”: significa toda a legislagao brasileira, incluindo leis, regulamentos, regras, ordens, decretos ou
outras diretrizes com forca de lei, relacionadas a protecdo de dados e que sejam aplicaveis as Partes.

“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” ou “LGPD”: consiste na Lei n°® 13.709 de agosto 2018, legislacado
brasileira que regula as atividades de Tratamento de Dados Pessoais.

“Plataforma”, “Plataforma ZIG” e “Plataforma NETPDV”: softwares de propriedade da CONTRATADA, para
utilizacé@o online e off-line, pelo qual o CONTRATANTE podera utilizar as Funcionalidades disponibilizadas pela
CONTRATADA, além dos Servicos de Pagamento prestados pelas Credenciadoras e/ou Instituicdes de
Pagamento.

“Servicos”: servicos de tecnologia prestados pela CONTRATADA por meio da intermediacdo e licenca da
Plataforma e do Aplicativo, incluindo a disponibilizacdo de Funcionalidades, integracdo com os Servigcos de
Pagamento e auxilio no credenciamento do CONTRATANTE perante uma Credenciadora e/ou Instituicdo de
Pagamento.

“Servicos de Pagamento”: servigos de meios de pagamento prestados por uma Credenciadora e/ou Instituicao
de Pagamento, e que permitem ao CONTRATANTE receber pagamentos dos Usudrios mediante a utilizacdo de
cartbes de crédito ou débito ou via PIX, e realizar transa¢des de pagamento.

“Usuério” ou “Usuarios”: pessoa fisica que, apds cadastrada perante a CONTRATADA, podera acessar o
Aplicativo, ter acesso ao Conteudo disponibilizado pelo CONTRATANTE, e realizar pagamentos em razao da
aquisicdo de produtos ou servi¢cos disponibilizados pelo CONTRATANTE.

“PayPal’: significa PayPal do Brasil Servigos de Pagamentos LTDA., ou seja, se trata de uma plataforma parceira
da CONTRATADA, que possibilita a realizagdo de pagamentos online por meio do cadastramento de cartdes de
crédito a sua carteira digital do PayPal.

“POS”: POS ou PoS & um ponto de venda ou ponto de servi¢o (do inglés: Point of Sale ou Point of Service). O
POS utiliza conexdo GPRS ou wifi para comunicagao, e os cupons das transagfes sdo impressos pelo préprio
POS.
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“Tratamento”: significa toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producéo, recepcdo, classificagcdo, utilizacdo, acesso, reproducéo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao.

“Violacdo de Dados Pessoais”: é o termo usado para se referir a uma violagdo de seguranga que cause, em
carater acidental ou ilegal, a destruicao, perda, alteracéo, divulgacdo nédo autorizada ou acesso a Dados Pessoais
transmitidos, armazenados ou tratados de outra forma pela CONTRATADA em relacdo a prestacdo dos Servicos.
O termo “Violacdo de Dados Pessoais” n&o incluira tentativas ou atividades que ndo comprometam a segurancga
dos Dados Pessoais, tais como: tentativas fracassadas de login, pings, varreduras de portas, ataques de negacao
de servigcos e outros ataques de rede a firewalls ou sistemas em rede.

1.2. Por este Contrato, a CONTRATADA concede ao CONTRATANTE, a intermediacdo e licengca nao
exclusiva, intransferivel e onerosa da Plataforma ZIG ou Plataforma NETPDV, conforme o caso, para utilizagéo
das Funcionalidades.

1.2.1. A CONTRATADA disponibiliza ao CONTRATANTE o Aplicativo, que permite aos Usuarios o consumo
de alimentos e bebidas no(s) evento(s)/estabelecimento(s), como uma alternativa ao cartdo de consumo,
mediante download do Aplicativo “Zig.app” pelo Usuario.

1.2.2. A Plataforma e o Aplicativo se encontram integrados com o sistema de uma Credenciadora e/ou
Instituicdo de Pagamento, permitindo ao CONTRATANTE a utiliza¢éo dos Servigos de Pagamento, de acordo
com os termos previstos neste Contrato.

1.3. Também se inclui no objeto deste Contrato a prestacdo, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, dos
seguintes servigos (em conjunto “Servicos”):

a) Entrega, em comodato ou locagdo, conforme o caso, dos Equipamentos para a captura de transagoes
com cartao de crédito ou débito ou via PIX;

b) Execucdo dos atos necessarios para o credenciamento do CONTRATANTE ao sistema de uma
Credenciadora e/ou Instituicdo de Pagamento, incluindo a obtencgéo, andlise e envio de informacgdes e
documentos (“Credenciamento”);

¢) Mao de obra qualificada e com experiéncia comprovada, observando toda a legislacdo vigente, inclusive
trabalhista, previdenciéria e tributaria;

d) Suporte, treinamento e assessoria do CONTRATANTE para o uso da Plataforma e dos Equipamentos,
assim como sobre os Servicos de Pagamento;

e) Mediante solicitagdo do CONTRATANTE, o repasse a Instituicdo de Pagamento das ordens para
movimentacdo dos valores depositados na Conta de Pagamento; e,

f)  Emitir e enviar nota fiscal, conforme o caso, para que o CONTRATANTE efetue os pagamentos
acordados dentro dos prazos estabelecidos.

1.4. Com o preenchimento do cadastro de identificagdo (“Cadastro”) e aceitagdo deste Contrato (“Termo de
Aceite”), o CONTRATANTE podera se utilizar de todas as Funcionalidades disponiveis na Plataforma ZIG ou
Plataforma NETPDV, conforme o caso, dos Servicos prestados pela CONTRATADA e dos Servicos de
Pagamento prestados por uma Credenciadora e/ou Instituicdo de Pagamento, conforme aplicavel.

2 — Utilizacéo da Plataforma

2.1. Para utilizacdo da Plataforma, o CONTRATANTE devera possuir hardwares e softwares em condigfes
compativeis, de acordo com as configuracfes e requisitos indicados pela area técnica da CONTRATADA.
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2.1.1. Sera de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a obtengdo, manutencdo e custeio dos
hardwares e softwares necessarios, bem como a contratagéo do acesso a internet (incluindo os tributos, tarifas
ou encargos cobrados pelos fornecedores de servicos).

2.1.2. A CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer problema decorrente da impossibilidade de
utilizacdo da Plataforma em razdo da incompatibilidade dos hardwares e softwares, nem pela intermiténcia ou
indisponibilidade de conexao a internet utilizada pelo CONTRATANTE.

2.2. A Plataforma licenciada serda de uso exclusivo do CONTRATANTE, ndo sendo permitida, salvo se
expressamente autorizado pela CONTRATADA, a utilizacdo por outras empresas, ainda que do mesmo grupo
econdmico ou localizadas no mesmo enderego.

2.3. Sempre que necessario, a CONTRATADA, mediante aviso prévio e sempre que possivel em horério
comercial, podera ingressar nas dependéncias do CONTRATANTE para: (i) verificar se a Plataforma esta sendo
utilizada na forma prevista neste Contrato; e (ii) realizar atualizagdo ou manutencao (preventiva ou corretiva) da
Plataforma.

2.3.1. A utilizagdo indevida da Plataforma pelo CONTRATANTE, podera ensejar na rescisao imediata deste
Contrato, sem prejuizo da cobranga da Remuneragéo devida a CONTRATADA até o término do prazo de
vigéncia, a titulo de clausula penal cumulativa e ndo compensatéria.

2.4. A Plataforma permitira a utilizacdo das Funcionalidades. A CONTRATADA podera, a qualqguer momento
e a seu exclusivo critério, incluir novas Funcionalidades ou alterar suas caracteristicas, mediante comunicagéo
prévia ao CONTRATANTE.

2.5. O CONTRATANTE se compromete a fornecer e manter atualizadas todas as informa¢des necessarias
para o uso correto das Funcionalidades pelos Usuérios, principalmente com relac¢éo: (i) ao Contetdo a ser
publicado; e (ii) aos produtos e/ou servicos comercializados.

2.5.1. O CONTRATANTE sera exclusivamente responsavel, perante a CONTRATADA, Usuarios e terceiros,
por todo o Conteudo disponibilizado no Aplicativo, inclusive a lista de consumo e respectivos pregos.

2.6. A CONTRATADA ndo garante a ininterrupcdo e a velocidade da Plataforma, que podera apresentar
indisponibilidade, lentiddo e erro de processamento, inclusive por tempo indeterminado, em casos de
manutengdo preventiva ou corretiva, erro de sistema, falhas de outros prestadores de servicos e eventos de caso
fortuito ou forga maior, incluindo, mas, ndo se limitando, aos casos a seguir descritos: (i) incéndios; (ii)
inundacdes; (iii) desastres naturais; (iv) greves; (v) interceptacdo das vias de comunicacao por fatores alheios a
vontade das Partes; (vi) rompimento de alimentacdo de rede elétrica, telefénica ou de telecomunicacéo; (vii)
decisdes judiciais; (viii) descumprimento de obrigagdo assumida por terceiros para a qual a Parte envolvida ndo
tiver dado causa; e (ix) ataques cibernéticos invasivos diretos ou indiretos.

2.6.1. O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA nao respondera por perdas e danos, de qualquer
natureza, em razdo da indisponibilidade da Plataforma, considerando que tais situacdes sdo previsiveis e
possiveis de ocorrer em se tratando de servigos de tecnologia.

2.7. O CONTRATANTE né&o poderd utilizar da Plataforma para fins ilicitos, incluindo a captacéo ilegal de
dados, informac¢des ou qualquer outro tipo de atividade possa causar danos a CONTRATADA, aos Usuarios,
Credenciadoras e/ou Instituicdes de Pagamento.

2.8. O CONTRATANTE reconhece e concorda que, durante a vigéncia deste Contrato, ndo podera celebrar
acordos ou contratos com terceiros para a prestacdo de servigco Cashless ou quaisquer servigos correlatos as
Funcionalidades, que possam concorrer, total ou parcialmente, com os servicos fornecidos pela CONTRATADA.

2.9. Em caso de evento(s), 0 CONTRATANTE devera fornecer a equipe da CONTRATADA, sem nenhum
custo, radios de comunicagdo HT, para utilizagdo durante todo o periodo do(s) evento(s), bem como, estrutura

Av. NagGes Unidas, 12399 6°andar - CJ.61A

Brooklin | S&o Paulo/SP - 04578-000 VAR *oR 118102 2505



The global
funtech

segura em sala reservada com tranca, para guarda dos Equipamentos, onde também sera alocado um espaco
exclusivo para ambiente de carga das baterias dos Equipamentos.

2.10. Ainda em caso de evento(s), 0 CONTRATANTE devera fornecer a equipe da CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 07 (sete) dias, o envio do cardapio para configura-lo na Plataforma, conforme
especificacdes disponibilizadas pelo CONTRATANTE.

2.10.1. N&o cabera a CONTRATADA conferir se as especificacdes do cardapio estao corretas e/ou completas,
sendo 0 CONTRATANTE o Unico responsavel a este titulo, comprometendo-se em manter a CONTRATADA
isenta e indene de quaisquer demandas, reivindica¢des e/ou questionamentos nesse sentido.

3 - Credenciamento para utilizagcdo dos Servigcos de Pagamento

3.1 Para utilizagdo dos Servicos de Pagamento, 0 CONTRATANTE autoriza que a CONTRATADA realize
seu Credenciamento perante uma Credenciadora e/ou InstituicAo de Pagamento, mediante o fornecimento de
todas as informagdes e documentos necessarios, nos termos indicados no Termo de Aceite.

3.1.1. A Credenciadora que prestara os Servigos de Pagamento sera definida pela CONTRATADA e informada
ao CONTRATANTE, sempre que solicitado.

3.1.2. A gestéo, custodia de recursos e realizagdo de pagamentos, por conta e ordem do CONTRATANTE,
sera realizada de acordo com os termos e condicbes do Anexo — Abertura de Conta de Pagamento; do qual o
CONTRATANTE declara-se ciente e anuente.

3.2. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a compartilhar suas informacfes e documentos com a
Credenciadora e/ou Instituicdo de Pagamento, para possibilitar seu Credenciamento.

3.2.1. Por meio deste Contrato, 0 CONTRATANTE outorga a CONTRATADA todos os poderes necessarios
para a pratica de todos os atos necessarios ao seu Credenciamento, inclusive para a adesdo ao contrato de
credenciamento das Credenciadoras e do Anexo — Abertura de Conta de Pagamento da Instituicdo de
Pagamento.

3.2.2. O CONTRATANTE, ao fornecer todos os dados e documentos exigidos, se responsabilizara civil e
criminalmente pela veracidade das informac8es declaradas, inclusive perante a Credenciadora e/ou Instituicdo
de Pagamento; obrigando-se a manter a CONTRATADA ciente sobre qualquer alteracdo em seus dados, para
que sejam atualizados perante a Credenciadora e/ou Instituicdo de Pagamento.

3.3. O CONTRATANTE sera considerado credenciado perante a Credenciadora e/ou Instituicdo de
Pagamento a partir do momento em que os Servigos de Pagamento estiverem disponiveis ao CONTRATANTE.

3.3.1. Os Servicos prestados pela CONTRATADA em razdo deste Contrato ndo garantem o efetivo
Credenciamento do CONTRATANTE, tendo em vista que a Credenciadora e/ou Instituicdo de Pagamento podera
deixar de credenciar qualquer pessoa fisica ou juridica que, a seu exclusivo critério, deixe de atender as
condicdes por eles exigidas.

3.3.2. O CONTRATANTE podera, a qualqguer momento, solicitar & CONTRATADA envio de copia do contrato
de credenciamento celebrado com a Credenciadora; que consiste num contrato padréo, que podera ser acessado
a qualquer momento no site da Credenciadora.

3.4, A Credenciadora e/ou Instituicdo de Pagamento sera a Unica responsavel pela prestacdo dos Servigos
de Pagamento, inclusive em raz@o de eventual cancelamento, suspensédo, auséncia ou estorno do pagamento
das transacdes de pagamento realizadas em favor do CONTRATANTE.

3.4.1. A CONTRATADA, em nenhuma hip6tese, sera responsavel por eventual descumprimento de qualquer
obrigacao relacionada com os Servicos de Pagamento, devendo o CONTRATANTE adotar todas as medidas
gue entender necessarias perante a Credenciadora e/ou Instituicdo de Pagamento.
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3.4.2. A CONTRATADA néo pagara qualquer indenizagdo, independentemente da sua natureza (inclusive por
danos emergentes, lucros cessantes, perda de receita ou danos morais), caso o CONTRATANTE venha a ter
prejuizo em razéo de erros e problemas nos Servicos de Pagamento.

3.5. A prestacdo dos Servicos de Pagamento estara sujeita ao pagamento de remuneracédo especifica a
CONTRATADA, conforme previsto no Termo de Aceite, na qual estéo incluidas as taxas e tarifas cobradas pela
Credenciadora e/ou Instituicdo de Pagamento.

3.5.1. O reajuste da remuneracédo cobrada pela CONTRATADA em razédo dos Servicos de Pagamento podera
ser aplicado, a critério da CONTRATADA, caso haja 0 aumento das taxas e tarifas cobradas pela Credenciadora
e/ou Instituicdo de Pagamento.

3.6. O CONTRATANTE esta ciente e concorda que a CONTRATADA, tera acesso as informages referentes
as transacdes de pagamento realizadas em razdo dos Servicos de Pagamento, as quais lhe serdo
disponibilizadas pela Credenciadora e/ou Instituicdo de Pagamento.

3.7. As transacdes comerciais de adquiréncia ocorrerdo por meio dos POS de acordo com a legislacéo e
regulacdo vigente, bem como em observancia as regras estabelecidas pelos instituidores dos arranjos de
pagamento dos quais a CONTRATADA patrticipa.

3.8. Os POS deverdo ser utilizados nas transa¢des comerciais POS realizadas pelo CONTRATANTE na
modalidade presencial, sendo neste caso a sua utilizacao condicionada ao uso de senha pessoal.

3.9. O CONTRATANTE deveréa utilizar o POS de acordo com a legislacdo aplicavel e conforme as
especificacdes do fabricante, e somente com os fins previstos neste Contrato, sendo expressamente vedada a
utilizacdo dos POS para fins ilegitimos, fraudulentos ou que infrinjam o Contrato, respondendo civil e
criminalmente pelo uso indevido.

3.10. O CONTRATANTE se obriga a apresentar aos seus Usuérios todas as condi¢des da transagdo comercial
constantes da tela do POS para a conferéncia e aceite da transacéo comercial POS pelos Usuérios.

3.10.1. O CONTRATANTE esta ciente e concorda que devera arquivar os comprovantes referentes as
transacfes realizadas nas POS junto aos seus Usuarios, tendo em vista que os referidos comprovantes séo
prova inequivoca da realiza¢éo das operacdes de pagamento e poderdo ser utilizados para contestar eventuais
divergéncias junto a Credenciadora.

3.11. O CONTRATANTE somente podera realizar transa¢8es comerciais POS regulares, sendo vedado aceitar
pagamento em transagdes ficticias ou simuladas, incluindo, sem se limitar: (i) desmembrar uma Unica venda em
duas ou mais transa¢cdes no mesmo instrumento de pagamento, mediante a submissdo de duas ou mais
transacoes; (ii) fornecer ou restituir aos portadores de instrumento de pagamento, por qualguer motivo, quantias
em dinheiro (moeda nacional ou estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos de crédito); e/ou (iii)
qualquer outro tipo ou forma de transac¢fes considerada irregular pela CONTRATADA.

3.12. Estardo sujeitas ao ndo processamento ou ao cancelamento as transagdes comerciais POS
irregularmente realizadas pelo CONTRATANTE do POS, sob quaisquer modalidades, de forma conivente ou
ndo, em circunstancias que caracterizem fraude ou estejam em desacordo com este Contrato ou com a legislacéo
vigente.

3.13. A CONTRATADA, a qualquer momento, poderd substituir a Credenciadora e/ou Instituicdo de
Pagamento responsavel pelos Servigos de Pagamento, mediante comunicagdo ao CONTRATANTE.

3.13.1. A substituicdo da Credenciadora e/ou Instituigdo de Pagamento ocorrerd sem quaisquer 6nus ou
despesas para 0 CONTRATANTE, mediante transferéncia automatica dos Servicos de Pagamento outra
empresa; ficando a CONTRATADA responsavel por eventuais custos relativos a transferéncia dos servicos.
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3.14. Nahipétese de o CONTRATANTE optar pela utilizagdo da solugdo PayPal, devera manter junto a mesma
uma conta com créditos suficientes para eventuais devolugGes de compras de créditos por meio de Cartdes de
Crédito (chargeback), bem como devolugdes de créditos (reembolso) requeridos por seus Usuarios ao final do(s)
evento(s) e/ou saida do(s) estabelecimento(s), deixando a CONTRATADA isenta de qualquer obrigacéo.
Alternativamente, 0 CONTRATANTE podera indicar uma conta bancaria ou um cartédo de crédito que cubra as
devolucdes solicitadas. Neste (ltimo caso, havera cobranca extra pela PayPal.

3.14.1. O CONTRATANTE estéa ciente que o valor correspondente aos créditos adquiridos por seus Usuarios
por meio da PayPal somente estara disponivel em sua conta PayPal no prazo de até 35 (trinta cinco) dias apos
a respectiva compra.

3.15. O CONTRATANTE podera adicionalmente contratar a plataforma web de reembolso (“Plataforma de
Reembolso”), por meio da qual sera disponibilizado um formulario para requisicdo de reembolso pelos Usuarios
do CONTRATANTE, que ficar4 disponivel a partir da data de encerramento do(s) evento(s) até a data
previamente acordada entre as Partes por meio de proposta comercial aprovada pelo CONTRATANTE.

3.15.1. Para a realizacdo dos reembolsos serd aplicada uma taxa referente ao custo da transagéo financeira,
despesas bancarias, impostos e sistema.

3.15.2. Para uso da Plataforma de Reembolso, 0 CONTRATANTE declara conhecer e estar de acordo, bem
como, deverd orientar seus Usuarios com relacdo as regras gerais para operacionalizacdo do reembolso,
descritas abaixo:

a) Apenas os cartBes ativos no(s) evento(s) com CPF/MF estardo aptos a receber reembolso de saldo
remanescente;

b) O CPF/MF informado no formulario deverd ser o mesmo utilizado no ato da ativacdo do cartdo no(s)
evento(s);

c) O reembolso somente sera realizado na conta bancaria cujo CPF/MF do titular seja 0 mesmo cadastrado
no ato da ativacao do cartdo, descontados eventuais valores devidos nos termos da clausula 3.15.1;

d) O reembolso sera realizado somente apés a data de encerramento do prazo de preenchimento do
formulario.

3.16. Nahipoétese do CONTRATANTE nao contratar a Plataforma de Reembolso, a CONTRATADA néo podera
ser responsabilizada por quaisquer demandas de Usudrios com relacéo a solicitagbes de reembolso de saldo
remanescente, incluindo, mas sem se limitar, a acdes judiciais ou administrativas de qualquer natureza, cabendo
tal responsabilizagdo Unica e exclusivamente ao CONTRATANTE, o qual devera restituir imediatamente todo e
qualquer custo despendido pela CONTRATADA, ficando reservado a CONTRATADA o direito de regresso.

3.17. Em todo caso, o CONTRATANTE é o Unico responséavel pelos saldos remanescentes dos Usuarios,
comprometendo-se a comunicar, de maneira clara e adequada, as regras e condi¢des relativas ao reembolso
dos saldos remanescentes; bem como realizar o reembolso dos saldos remanescentes aos Usuarios no menor
espaco de tempo possivel, por meio do uso da Plataforma de Reembolso ou por outro meio, visto que tais valores
nao ficam retidos pela CONTRATADA.

3.18. O CONTRATANTE manterd a CONTRATADA indene de toda e qualquer consequéncia em razdo da
inobservancia daquele com relagcao ao reembolso de saldos remanescentes aos Usuarios.
4 — Chargeback e Contestacédo das TransacGes com Cartédo

4.1. Nas transacao realizadas com cartao de crédito, débito ou via PIX perante a Credenciadora, aplicam-se
ao CONTRATANTE: (i) as regras de Chargeback e cancelamento estipuladas pela Credenciadora e bandeiras
dos cartdes; e (i) respectivas multas e penalidades originalmente aplicAveis a CONTRATADA pela
Credenciadora ou bandeiras, em caso de descumprimento, pelo CONTRATANTE, de suas regras, de acordo
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com a quantidade de transagOes realizadas com cartdes que vierem a ser contestadas, canceladas ou néo
reconhecidas, durante o procedimento de Chargeback.

4.2. O CONTRATANTE devera, quando solicitado pela CONTRATADA, fornecer o comprovante de venda
impresso no Equipamento e toda a documentacao referente a comprovacao da entrega dos produtos ou servigos
para afastar a contestacao por Chargeback, sendo que a falta de apresentacao deste documento sera entendida
como falta de entrega do produto e/ou servico.

4.3. Havendo indicios de irregularidade na transa¢do com cartéo de crédito e débito ou via PIX, diante do ndo
reconhecimento pelo Usuario, reclamacgéo, Chargeback ou cancelamento referente a um pagamento recebido
pelo CONTRATANTE, a Credenciadora podera reter temporariamente e compensar respectivos valores com os
créditos a serem pagos para cobrir o valor da respectiva obrigacéo.

4.3.1. O CONTRATANTE declara-se ciente da possibilidade de suspensao do pagamento das transacdes com
cartdo de crédito e débito ou via PIX, pelo tempo necessario para a apuracao de eventual Chargeback, quando
for realizada qualquer transacdo que ndo for compativel com o valor, a natureza e o ramo de atividade do
CONTRATANTE e do Usuério.

4.4, Os prazos e o procedimento de Chargeback serdo aqueles definidos pelas bandeiras e Credenciadora,
conforme regras de mercado.

5- Hip6teses de Retencdo e Compensacéao de Valores

5.1 O CONTRATANTE reconhece e concorda que a CONTRATADA podera realizar a: (i) retencdo de
quaisquer quantias devidas ao CONTRATANTE para garantir, de forma integral, quaisquer pagamentos que
sejam devidos & CONTRATADA ou resguardar a CONTRATADA contra riscos financeiros relacionados a
quaisquer obrigagbes do CONTRATANTE, em conformidade com as disposicbes deste Contrato; e (ii)
compensacgdo, com quaisquer quantias devidas ao CONTRATANTE, de débitos de qualquer natureza do
CONTRATANTE perante a CONTRATADA, em conformidade com as disposi¢fes deste Contrato.

5.2. A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, podera reter todo e qualquer pagamento que o
CONTRATANTE tenha a receber da Credenciadora e/ou Instituicdo de Pagamento, quando a CONTRATADA
entender que hd um alto nivel de risco operacional ou de crédito, associado ao desempenho do CONTRATANTE.

5.3. Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial,
pré-faléncia, encerramento de atividades ou qualquer outra hipotese em que ficar caracterizada a dificuldade do
CONTRATANTE em cumprir suas obriga¢Bes contratuais e/ou legais, a CONTRATADA reserva-se, segundo
critérios razoaveis e mediante aviso ao CONTRATANTE, o direito de reter os créditos a ele devidos, a fim de
garantir o cumprimento de suas obrigagcfes perante a CONTRATADA.

5.4, Além das demais hipoteses previstas neste Contrato, a CONTRATADA podera reter os créditos devidos
ao CONTRATANTE se o Usudrio reclamar a ndo entrega dos produtos ou servi¢cos que originaram a transacao
com cartdo de crédito e débito ou via PIX, ou se, de qualquer modo, houver risco de a referida transacao ser
cancelada ou ocorrer seu Chargeback pela Credenciadora.

5.5. Nas hipoteses de Chargeback, cancelamento, entre outras hipéteses que envolvam o néo
reconhecimento ou contestacao do valor da transacdo com cartdo de crédito e débito ou via PIX pelos Usuarios
junto aos bancos emissores, bem como nos casos de cobrancas de taxas, tarifas, produtos, Equipamentos,
aluguéis, transacdes irregulares etc., a CONTRATADA podera, alternativamente: (i) deixar de efetuar o
pagamento dos respectivos valores na Conta de Pagamento ou Domicilio Bancario; (ii) realizar lancamentos a
débito na Conta de Pagamento do CONTRATANTE; (iii) compensar o valor do débito com quaisquer outros
créditos, presentes ou futuros, devidos ao CONTRATANTE, debitando os eventuais encargos incidentes na
forma deste Contrato; (iv) permitir que 0 CONTRATANTE, no caso de auséncia de créditos a compensar, realize
0 pagamento mediante a forma que vier a ser indicada pela CONTRATADA,; ou (v) efetuar cobranca por terceiros.
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5.5.1. O atraso do pagamento sujeitara o CONTRATANTE ao pagamento de atualizacdo monetéaria pelo
IGPM/FGV - ou outro indice que vier a substitui-lo — e juros de 1% ao més, calculado pro rata die, além de multa
contratual equivalente a 10% (dez) por cento da quantia inadimplida.

5.5.2. O CONTRATANTE terd o prazo de 30 (trinta) dias para apontar qualquer eventual divergéncia ou
incorrecdo em relacdo a qualquer pagamento realizado. Apds esse prazo, 0 CONTRATANTE dara a plena e
definitiva quitacdo a CONTRATADA, a Credenciadora e/ou Instituicio de Pagamento, ndo restando direito de
reclamacao pelo CONTRATANTE.

6 — Equipamentos necessarios para a utilizacdo dos Servigos de Pagamento

6.1. Para utilizacdo dos Servicos de Pagamento prestados pela Credenciadora, 0 CONTRATANTE devera
utilizar Equipamento para captura das transa¢des com cartdo de crédito e débito ou via PIX, os quais serdo
disponibilizados pela CONTRATADA em comodato ou locacdo, conforme o caso.

6.1.1. Em caso de mau uso, extravio e/ou danos que acarretem avarias no Equipamento, 0 CONTRATANTE
fica obrigada a ressarcir a CONTRATADA, conforme valores cobrados pelas Credenciadoras e/ou Instituicdes
de Pagamento. Na hip6tese de extravio e/ou danos em equipamentos ou acessorios distintos do especificado
pelas Credenciadoras e/ou InstituicGes de Pagamento, sera fornecido tabela de valores previamente a cobranca.

6.2. O CONTRATANTE devera fornecer energia adequada ao funcionamento dos terminais, preparando-os
para instalacdo deles, sendo assim, nos pontos fixos como bares e/ou caixas, devera ser disponibilizada uma
tomada de energia exclusiva para uso.

6.3. A CONTRATADA assegura que o Equipamento se encontra em condi¢cdes de uso, conservacao e
funcionamento, tendo sido revisado antes de ser colocado a disposicdo, em conformidade com o relatério de
vistoria conferido e assinado pelo CONTRATANTE, e assim deve ser devolvido ao término do comodato ou da
locacéo, conforme o caso.

6.4. Para fins de comprovacao das condi¢cdes do Equipamento, sera realizado, tanto no ato de sua entrega
ao CONTRATANTE, quanto na sua devolugdo, uma vistoria, devendo ser assinado um relatério atestando seu
estado, valendo tal documento como comprovante das condi¢des / estado de entrega e devolucéo.

6.5. Para todos os fins, o inicio do comodato ou da locagdo, conforme o caso, € fixado a partir da data do
efetivo recebimento do Equipamento pelo CONTRATANTE.

6.6. A manutengdo corretiva ou substituicdo do Equipamento defeituoso deverd ser realizada pela
CONTRATADA, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, salvo quanto a troca de suprimentos, tais como bobinas e
bateria. Comprovada a ma utilizacdo pelo CONTRATANTE, os custos referentes a manutengéo deverdo ser
pagos pelo CONTRATANTE.

6.7. O CONTRATANTE declara-se ciente da infraestrutura necessaria para o adequado uso do Equipamento,
responsabilizando integralmente por tais custos.

6.8. Além das obriga¢@es estabelecidas neste Contrato, 0 CONTRATANTE devera:

a) Notificar imediatamente a CONTRATADA acerca da ocorréncia de quaisquer problemas ocorridos com
0 Equipamento;

b) Zelar para que todo e qualquer conserto do Equipamento seja efetuado Unica e exclusivamente pela
CONTRATADA ou por pessoa por esta formalmente indicada;

c) Nao emprestar, arrendar, sublocar ou ceder o Equipamento a terceiros, a qualquer titulo, bem como néo
transferi-los para outro local sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATADA,;
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d) Tomar as devidas cautelas e observar as instrugGes relativas a seguranca e confidencialidade no
manuseio dos Equipamentos, acessoérios e software instalado nos mesmos, visando a protecdo das
transaces e informacdes ocorridas no(s) evento(s) e/ou estabelecimento(s);

e) Nao promover qualquer alteracdo e/ou adaptacdo nos terminais, maquinas e Equipamentos, nem neles
utilizar outros programas de software que néo os licenciados e de propriedade da CONTRATADA,;

f)  Indenizar a CONTRATADA por quaisquer danos decorrentes de sinistros, com destrui¢céo parcial ou total,
motivada por queda, uso inadequado ou indevido, negligéncia, impericia, quebra do lacre de garantia,
imprudéncia ou caso de roubo, furto, extravio, pagando a CONTRATADA o valor de mercado do Equipamento,
a titulo de multa ndo compensatoria;

g) Em caso de roubo ou furto, 0 CONTRATANTE obriga-se a providenciar o respectivo boletim de
ocorréncia perante o érgdo competente em até 24 (vinte e quatro) horas apds o fato e a enviar uma cépia do
boletim de ocorréncia para a CONTRATADA, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas do fato; e

h) Arcar com os custos referentes ao servico de instalacdo nado realizada, por deficiéncia ou falta de
infraestrutura bésica.

6.9. A CONTRATADA néo se responsabiliza por solucdo de problemas relacionados ao funcionamento do
Equipamento que ndo sejam de sua propriedade e que possam interferir na sua plena utilizacéo, tais como
problemas relacionados a softwares de terceiros, rede de telefonia ou acesso & internet etc.

6.10. O CONTRATANTE se responsabiliza por qualquer tipo de clonagem ou fraudes relativas ao uso
inadequado do Equipamento.

7—-Remuneracdo da CONTRATADA

7.1. Em contrapartida & intermediagdo e licenca de uso da Plataforma e prestacdo dos Servigos previstos
neste Contrato, 0 CONTRATANTE pagard a CONTRATADA uma remuneracdo de acordo com os valores
descritos no Termo de Aceite (“Remuneracéo”).

7.2. O pagamento da Remuneragdo devida & CONTRATADA se dara mediante transferéncia pela
Credenciadora e/ou Instituicdo de Pagamento, antes do pagamento ao CONTRATANTE do valor das transacfes
com cartdo de crédito e débito ou via PIX.

7.2.1. Para tanto, o CONTRATANTE expressamente autoriza Credenciadora e/ou Instituicdo de Pagamento
(conforme aplicavel) a, por sua conta e ordem, realizar o débito do valor da Remuneragdo devida a
CONTRATADA em razéo deste Contrato.

7.3. A Remuneracao sera variavel, mediante a aplicagdo de um percentual sobre o valor das transac¢des com
cartdo de crédito e débito ou via PIX realizadas pelo CONTRATANTE. A apuracdo da Remuneracao devida a
CONTRATADA podera ser realizada mensalmente ou ao término de um determinado evento.

7.3.1. Independente do volume de transacdes com cartdo de crédito e débito ou via PIX realizada pelo
CONTRATANTE, o CONTRATANTE devera pagar o valor minimo de Remunerag¢éo, conforme previsto no Termo
de Aceite.

7.3.2. O valor da Remuneracgéo sera reajustado, anualmente, pela variagdo positiva do IGPM/FGV ou outro
indice que vier a substitui-lo.

7.4. O nao pagamento da Remuneragéo ensejard no pagamento de multa de 10% (dez por cento), juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més e correcado monetaria pelo IGPM/FGV ou outro indice que vier a
substitui-lo, calculados pro rata die sobre o valor do débito.
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7.4.1. A auséncia de pagamento ensejard, ainda, na suspensédo imediata dos Servigcos e bloqueio de acesso a
Plataforma; sem prejuizo da adogédo das medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis para a cobranca do crédito,
inclusive a inclusao do débito nos 6rgaos de protecdo ao crédito.

7.5. A ndo utilizacdo da Plataforma pelo CONTRATANTE néo afetara o valor da Remuneracao a ser paga
pela CONTRATADA durante o Prazo Inicial de vigéncia deste Contrato, considerando os custos e despesas
incorridos pela CONTRATADA para a instalacdo, setup, customizacao e disponibilizacdo da Plataforma e do
Aplicativo.

7.6. O valor da Remuneracao serd reajustado, automaticamente, sempre que houver a alteragao dos tributos
incidentes sobre o objeto deste Contrato, conforme definido pela respectiva legislacéo aplicavel.

7.7. A CONTRATADA podera cobrar outras modalidades de remuneragédo em razao de servigos adicionais
que vierem a ser prestados ao CONTRATANTE, de acordo com os valores indicados no Termo de Aceite.

8 —Obrigacdes Adicionais do CONTRATANTE

8.1. O CONTRATANTE seré exclusivamente responsavel pela qualidade, existéncia, quantidade, seguranca,
entrega e garantia dos produtos ou servigos comercializados aos Usuérios; de forma que a CONTRATADA nao
exercera qualquer controle ou fiscalizagdo e nao tera qualquer responsabilidade sobre os produtos ou servigos,
nem pela veracidade do Conteudo disponibilizado no Aplicativo ou na Plataforma, sendo responsavel somente
pela intermediacdo e licenca da Plataforma e do Aplicativo, além dos Servigos efetivamente contratados pelo
CONTRATANTE.

8.2. Serd de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE o cumprimento de todas as obrigacfes
decorrentes de sua atividade empresarial, incluindo, mas néo se limitando, as obrigagfes fiscais, trabalhistas
civeis e/ou consumeristas; estando a CONTRATADA isenta de quaisquer dnus ou responsabilidade.

8.3. Por meio da Plataforma, o CONTRATANTE podera optar pela utilizacdo de uma funcionalidade que
permite a gestdo das vendas realizadas aos Usuarios, incluindo a possibilidade de emissédo de notas fiscais,
mediante envio de informacdes a serem fornecidas exclusivamente pelo CONTRATANTE (“Mddulo Fiscal”).

8.3.1. Ao utilizar o M6dulo Fiscal, o CONTRATANTE responsabiliza-se, com exclusividade, por toda e qualquer
informacéo prestada; incluindo aspectos contébeis, fiscais, entre outros, responsabilizando-se pela qualidade,
seguranca e acuidade de qualquer informag&o que venha a ser necessaria.

8.3.2. A CONTRATADA se responsabiliza apenas e tdo somente pelo funcionamento do Mddulo Fiscal, sendo
que qualquer erro na utilizacdo do Médulo Fiscal e/ou na emissdo de notas fiscais serd de exclusiva
responsabilidade do CONTRATANTE; que se compromete a isentar a CONTRATADA de quaisquer 6nus ou
responsabilidade, inclusive perante as secretarias da fazenda municipais, estaduais e federais.

8.4. Cabera ao CONTRATANTE dirimir diretamente com os Usuarios eventuais reclamacdes relacionadas
com os produtos ou servicos comercializados, tendo em vista que os Servicos prestados pela CONTRATADA se
limitam a disponibilizacao de tecnologia para que 0o CONTRATANTE possa divulgar Contetdo no Aplicativo ou
na Plataforma.

8.5. O CONTRATANTE se declara ciente e concorda que a CONTRATADA: (i) presta servicos de tecnologia
e ndo realiza qualquer fiscalizacdo sobre os Usuarios; (ii) ndo se responsabiliza pela idoneidade financeira dos
Usuérios e ndo garante o pagamento pela venda de qualquer produto ou servico comercializado pelo
CONTRATANTE; e (iii) ndo presta qualquer garantia pelos Servicos de Pagamento integrados na Plataforma.

8.6. O CONTRATANTE assume total responsabilidade pelos casos em que a Plataforma for afetada em razéo
de programas externos utilizados, bem como pela instalagédo de antivirus e outros softwares de seguranca.

8.6.1. Dentre as Funcionalidades presentes na Plataforma esta disponivel uma ferramenta de impresséo de
cupons para comercializacao de produtos para consumo pelos Usuarios do(s) evento(s) e/ou estabelecimento(s),
a qual, considerando a evolugéo tecnolégica dos aparelhos smartphones e dos meios de impressao, se torna
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passivel de eventual clonagem e/ou falsificagdo de cupons. O CONTRATANTE, caso opte pela utilizagcdo desta
ferramenta, declara estar ciente deste risco, bem como, ser de sua exclusiva responsabilidade todo e qualquer
dano. Alternativamente a esta ferramenta, a CONTRATADA possui em sua Plataforma outras Funcionalidades
gue ndo apresentam este mesmo risco.

8.7. Sem prejuizo das obrigacdes previstas neste Contrato, 0 CONTRATANTE se compromete, ainda, a (i)
manter a Plataforma atualizada, objetivando correcdo de erros, melhorias e adaptacdes indicadas pela
CONTRATADA,; e (ii) criar backups (copias de seguranca) dos dados obtidos em razédo da utilizacdo da
Plataforma, comprometendo-se a armazena-los em servidores protegidos e seguros.

8.8. O CONTRATANTE estéa ciente que na hip6tese da existéncia de saldo remanescente nos cartées ou
pulseiras pré-pagos, apés o vencimento estipulado nos mesmos, 0 CONTRATANTE, na qualidade de principal
favorecido, sera o Unico responsavel por quaisquer questionamentos, cabendo a este pedir a exclusdo da lide a
CONTRATADA de eventuais questionamentos judiciais e/ou administrativos.

8.9. O CONTRATANTE devera informar ao seus Usuarios os valores correspondentes a ndo devolugdo dos
cartdes e pulseiras, bem como a forma de devolugdo da taxa da caucdo do cartdo e/ou eventual saldo
remanescente nao utilizado pelo Usuario (publico).

8.9.1 A devolugéo de taxa da caucéo e saldo remanescente dos cartdes sao de responsabilidade Unica e
exclusiva do CONTRATANTE perante o seu publico. O CONTRATANTE deve possibilitar a restituicdo
integral de tais valores no menor tempo possivel, comprometendo-se a: (i) comunicar e orientar o(s)
Usuério(s), de maneira clara e adequada, a respeito das regras e condicdes relativas a restituicdo dos
valores, cientificando, inclusive, sobre a possibilidade da devolucdo da taxa caucdo, mediante o
recebimento do cartdo/pulseira de consumo, ocorrer por meio de pecunia, oferecimento de uma garrafa
de 4gua, ou por qualquer outro meio que venha a ser convecionado diretamente com o Usuério e, (ii)
possibilitar a restituicdo integral dos valores remanescentes, mediante solicitacdo dos Usuarios, por meio
dos caixas do evento e/ou estabelecimento, caso o CONTRATANTE néo tenha realizado a contratagédo
da Plataforma de Reembolso, prevista na clausula 3.15 do presente instrumento.

8.10. Este Contrato ndo estabelece qualquer relacdo de emprego entre a CONTRATADA e os empregados
elou subcontratados do CONTRATANTE, sendo o CONTRATANTE o Unico e exclusivo responsavel pelo
recrutamento, selecdo, contratacdo, administracéo e gerenciamento de seus funcionarios e subcontratados.

8.11. Na hip6tese de ajuizamento de processos judiciais e/ou administrativos de qualquer natureza, inclusive
trabalhista, fiscal, civel ou consumerista, contra a CONTRATADA, seus sécios, executivos, empregados ou
prepostos (“Partes Indenes”), relativamente aos Usuarios, funcionarios, subcontratados ou quaisquer pessoas
envolvidas pelo CONTRATANTE em sua atividade, o CONTRATANTE se obriga a assumir de imediato o
processo judicial ou administrativo, na qualidade de Unica parte legitima, reivindicando para si a responsabilidade
pelas obrigacdes exigidas nos referidos processos e requerendo a exclusdo das Partes Indenes do polo passivo
do processo, isentando-as de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria.

9 - Privacidade das Informacfes

9.1. A CONTRATADA possui uma Politica de Privacidade que indica como as informac¢des do
CONTRATANTE e dos Usuarios seréo coletadas, utilizadas, armazenadas, tratadas, divulgadas e protegidas. O
CONTRATANTE deve ler atentamente a Politica de Privacidade, que é parte integrante deste Contrato e esta
disponivel para consulta através do link http://www.zigpay.com.br/privacidade.

9.1.1. A CONTRATADA adota todas as medidas necessarias e se utiliza de tecnologias adequadas para
proteger a coleta, processamento e armazenamento das informacdes, porém ndo tem como assegurar que
terceiros ndo autorizados se utilizem de meios fraudulentos para o furto, uso indevido, alterac@o ou acesso néo
autorizado das informag6es do CONTRATANTE ou Usuérios.

9.2. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a Ihe enviar comunicados e publicidade, por e-mail, sobre
os Servicos e divulgacao de novos produtos.
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9.3. A CONTRATADA ira auxiliar e cooperar com qualquer autoridade judicial, reguladora ou 6rgao publico
que venha a solicitar informacdes, podendo, neste caso, fornecer quaisquer informacdes sobre o
CONTRATANTE ou a utiliza¢do da Plataforma.

9.4. As Partes serdo responsaveis por cumprir todas as exigéncias previstas na LGPD e nas Leis Aplicaveis
em relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais.

9.5. Sao obrigacdes exclusivas do CONTRATANTE, incluindo, sem limitacao:

9.5.1. Cumprir todas as obrigag8es de transparéncia e licitude aplicaveis a coleta e ao uso dos Dados Pessoais,
conforme previstas na LGPD, obtendo, inclusive eventuais consentimentos e autorizagdes necessarios;

9.5.2. Garantir a regularidade da transferéncia ou fornecimento de acesso aos Dados Pessoais para a
CONTRATADA.

9.6. O CONTRATANTE informara imediatamente a CONTRATADA se nao for capaz de cumprir suas
responsabilidades previstas nesta clausula, LGPD ou demais Leis Aplicaveis.

9.7. A CONTRATADA tratara apenas Dados Pessoais para os fins descritos neste Contrato, salvo se exigido
de outra forma pelas Leis Aplicaveis. A CONTRATADA néo é responsavel pelo cumprimento de nenhuma Lei de
Protecdo de Dados aplicavel ao CONTRATANTE.

9.8. A CONTRATADA implementara e mantera medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger
os Dados Pessoais contra Violagdes de Dados Pessoais (“Medidas de Seguranca”). Ndo obstante alguma
disposicdo em contrario, a CONTRATADA poderd modificar ou atualizar as Medidas de Seguranca a seu
exclusivo critério, desde que tal modificagdo ou atualizagdo n&o gere um prejuizo material & protecéo oferecida
por tais medidas.

9.9. A CONTRATADA garantira que todo o pessoal autorizado por ela a tratar os Dados Pessoais em seu
nome estara sujeito as devidas obriga¢des de confidencialidade (seja por previsdo em contrato ou na lei) em
relacdo a esses Dados Pessoais.

9.10. O CONTRATANTE deve implementar os procedimentos técnicos e organizacionais necessarios e
adequados para o cumprimento de todas as exigéncias previstas na LGPD e nas Leis Aplicaveis em rela¢do ao
Tratamento de Dados Pessoais.

9.11. Qualquer das Partes notificar4 prontamente a outra apds ter ciéncia de qualquer Violagdo de Dados
Pessoais e fornecera oportunamente informacdes relativas & Violacdo de Dados Pessoais quando estas forem
conhecidas ou razoavelmente solicitadas. Mediante solicitacdo qualquer das partes prestara prontamente toda a
assisténcia razoavel necessaria para dar condi¢cdes a outra Parte de comunicar Violagbes de Dados Pessoais
relevantes as autoridades competentes e/ou aos Usuarios afetados, caso precise fazé-lo nos termos da LGPD.

9.12. A CONTRATADA excluir4 os dados dos Usuarios na ocasido de expressa solicitacdo ou expiracdo da
finalidade, conforme os procedimentos e prazos estipulados na LGPD, ressalvados os casos em que a
CONTRATADA for obrigada pelas Leis Aplicaveis a reter os dados dos Usuarios, no todo ou em parte, arquivados
nos sistemas de backup, dados estes que a CONTRATADA isolara em seguran¢a e protegera contra uso
indevido, excluindo-os de acordo com suas praticas de exclusdo e com os requisitos da LGPD ou demais Leis
Aplicaveis.

9.13. O CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA a realizar o tratamento de dados
provenientes da Plataforma, de acordo com as disposi¢des da LGPD e demais Leis Aplicaveis. A CONTRATADA
se compromete a utilizar os dados para os fins previstos no Contrato e aplicar todas as Medidas de Seguranca
para garantir a protecdo e a privacidade dos dados durante o seu processamento.

9.14. O CONTRATANTE concorda e reconhece que a CONTRATADA pode acessar e tratar Dados Pessoais
em escala global conforme 0 necessério para prestar os Servigcos deste Contrato.
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9.15. Caso ocorra transferéncia, a CONTRATADA garantira que tais transferéncias sejam feitas de acordo
com as exigéncias das leis de protecdo de dados aplicaveis.

10 - Propriedade Intelectual

10.1. A CONTRATADA é legitima detentora de todos os direitos referentes ao codigo-fonte da Plataforma e
do Aplicativo, incluindo o método de funcionamento, APIs de integracdo, fotografias, imagens, logomarcas,
projetos, marcas, textos, graficos, icones, clipes de audio, compilacdo de dados, videos, sinais distintivos e
informacdes.

10.2. Sob pena de sanc¢@es previstas na legislacdo em vigor, é vedado ao CONTRATANTE qualquer tipo de
reproducdo, total ou parcial, permanente ou provisoéria, de forma gratuita ou onerosa, mesmo que sem alteragdes,
da Plataforma, do Aplicativo e de suas Funcionalidades, mesmo por meio de hiperlink, sem a expressa
autorizagdo escrita da CONTRATADA, ainda que sejam realizados como referéncias e/ou propagandas em
websites ou qualquer outro meio de veicula¢do de informagdes.

10.3. O CONTRATANTE reconhece que a Plataforma e todas as suas Funcionalidades sédo protegidos pela
legislacéo de direitos autorais e de prote¢do aos programas de computador, e que a CONTRATADA é exclusiva
titular de todos e quaisquer direitos de propriedade intelectual, incluindo direitos autorais e segredos de negdcio.

10.4. E vedado ao CONTRATANTE: (i) transferir, comercializar, sublicenciar, autorizar o uso por terceiros ou,
de qualquer outra forma, alienar a Plataforma; (ii) efetuar modificacdes, acréscimos ou deriva¢des na Plataforma,
por si ou por terceiros; (iii) fazer engenharia reversa, decompilar ou desmontar a Plataforma, ou adotar qualquer
outra medida que possibilite o acesso ao cédigo-fonte da Plataforma; e (iv) copiar, total ou parcialmente, a
Plataforma, ou usa-la de modo diverso do expressamente estipulado neste Contrato.

11 — Prazo de Vigéncia e Extingéo

11.1. Este Contrato entra em vigor a partir da assinatura deste Contrato e vigera pelo prazo previsto no Termo
de Aceite (“Prazo Inicial’), devendo o CONTRATANTE realizar o pagamento da Remuneragédo durante este
periodo.

11.2. Ap6s o término do Prazo Inicial, previsto no Termo de Aceite, este Contrato viger4 por prazo
indeterminado, e poderéa ser denunciado, por qualquer das Partes, a qualquer tempo, mediante notificacdo com
aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem a incidéncia de quaisquer 6nus, multas ou penalidades.

11.2.1. Durante o prazo de aviso prévio, o CONTRATANTE devera cumprir com suas obriga¢des perante todos
os Usuarios. ApGs o decurso deste prazo, sera suspensa a intermediacéo e licen¢a da Plataforma.

11.3. Este Contrato podera ser considerado extinto, imediatamente e sem a necessidade de aviso prévio, nos
casos em que: (i) houver o descumprimento de qualquer obrigacao prevista neste Contrato, por periodo superior
a 10 (dez) dias contados do recebimento de notificagéo pela Parte Infratora; (i) o CONTRATANTE deixar de
pagar a Remuneracdo devida & CONTRATADA, por periodo superior a 30 (trinta) dias; ou (iii) ocorrer a
suspensdo, pelas autoridades competentes, da execucéo deste Contrato.

11.4. Caso a dendncia venha a ser exercida pelo CONTRATANTE antes do decurso do Prazo Inicial, este
deverd pagar a multa, cumulativa e ndo indenizatéria, equivalente a 03 (trés) vezes a média do valor
correspondente aos Ultimos 03 (trés) meses da Remuneracéo paga pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, em
caso de Contratos com Prazo Inicial superior a 06 (seis) meses; ou 50 % (cinquenta por cento) do valor de
Remuneragdo que seria devido a CONTRATADA, em caso de Contratos com Prazo Inicial em data(s)
especifica(s).

11.4.1. A multa acima devera ser calculada de forma proporcional ao periodo restante para o término do Prazo
Inicial; ou de forma proporcional ao valor da Remuneracao, conforme previsto acima, e devera ser paga pelo
CONTRATANTE no prazo de 15 (quinze) dias contados da notificacdo enviada pela CONTRATADA, sob pena
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de incidir multa moratéria de 10% (dez por cento), juros moratérios de 1% (um por cento) ao més e corregao
monetaria pelo IGPM-FGV ou outro indice que vier a substitui-lo.

11.4.2. Caso a denlncia venha a ser exercida pelo CONTRATANTE apés o término do Prazo Inicial, ou pela
CONTRATADA a qualquer tempo, a resilicdo ocorrera livre de direitos indenizatérios, énus, encargos ou
penalidades, ressalvadas as obrigacdes contratuais pendentes, que deverdo ser cumpridas até o seu término,
na forma deste Contrato.

11.5. Cabera ao CONTRATANTE a realizacdo do backup das informac8es contidas na Plataforma pelo
periodo de sua utilizagdo, ndo sendo a CONTRATADA responsavel pelo armazenamento de dados ou
transferéncia para terceiros.

12 - Conduta Etica

12.1. Durante a vigéncia deste Contrato, 0 CONTRATANTE, por si e por suas subsidiarias, controladas e
coligadas, bem como por seus respectivos sdcios, diretores, conselheiros, administradores, executivos,
empregados, prepostos, subcontratados, representantes e procuradores, expressamente concorda que: (i)
devera cumprir e respeitar de forma ampla e geral as leis e regulamentacdes aplicaveis, incluindo, mas néo se
limitando, a Lei Federal n° 12.846/2013, aos artigos 317 e 333 do Codigo Penal Brasileiro, a Lei Complementar
n°®101/00, a Lei n°® 12.529/11 e as demais leis brasileiras relacionadas a atos de corrupgéo passiva e ativa, direito
concorrencial, responsabilizagéo fiscal e fraude; e (ii) ndo estd recebendo qualquer valor ou recursos para
realizacdo de subornos ou quaisquer outros atos que violem o exposto nesta clausula.

12.2. O CONTRATANTE concorda e compromete-se a: (i) nunca receber ou propor, pagar ou prometer pagatr,
seja direta ou indiretamente, por qualquer beneficio indevido a um funcionério/agente publico, a um terceiro
ligado a ele, ou a qualquer prestador de servico com relacdo ao assunto deste Contrato como propdésito de (a)
influenciar qualquer acdo ou decisdo de um funcionario publico ou terceiro, ou (b) induzir tal funcionario publico
ou terceiro a fazer uso de sua influéncia para Ihe favorecer indevidamente; (ii) ndo fraudar, manipular ou impedir
qualquer licitagdo relacionada a este Contrato ou a execucdo de algum contrato administrativo dele decorrente;
(iii) nunca solicitar ou obter vantagem ilicita ao negociar alteracdes ou prorroga¢des a contratos publicos
eventualmente relacionados com este Contrato; e (iv) nunca impedir investigacfes ou inspecbes feitas por
funcionarios/agentes publicos.

12.2.1. Adicionalmente, o CONTRATANTE concorda em notificar a CONTRATADA imediatamente por escrito,
caso tome conhecimento que algum de seus sécios, diretores, conselheiros, administradores, executivos,
empregados, prepostos, subcontratados e procuradores atuando em seu nome, recebam solicitacdo de algum
funcionério publico ou terceiro pedindo ou propondo pagamentos ilicitos e se compromete a enviar todas as
informacgdes e documentos relacionados se solicitado pela CONTRATADA.

12.2.2. Os termos “beneficio indevido” e “vantagem ilicita”’, descritos na clausula acima, devem ser
compreendidos como qualquer oferta, presente/brinde, pagamento, promessa de pagamento ou autorizacdo de
pagamento de qualquer valor ou qualquer coisa de valor (incluindo, mas néo limitando-se a, refei¢bes,
entretenimento, despesas de viagens), direta ou indiretamente, para o uso ou beneficio de qualquer
funcionario/agente publico, terceiro relacionado a tal funcionario publico, ou a qualquer outro terceiro com o
propdsito de influenciar qualquer acdo, decisdo ou omissdo por parte de um funcionario publico ou terceiro para
obter, reter ou direcionar negécios, ou garantir algum tipo de beneficio ou vantagem impropria as partes, seus
Usuérios, afiliadas ou qualquer outra pessoa.

12.2.3. O termo “funcionario/agente publico” descrito na clausula acima deve ser compreendido como: (i)
qualquer individuo que, mesmo que temporariamente e sem compensacao, esteja a servico, empregado ou
mantendo uma fungdo publica em entidade governamental, entidade controlada pelo governo, ou entidade de
propriedade do governo (individuos empregados por fundos de pensdo publicos devem ser considerados
“funcionarios/agentes publicos” para o propésito deste Contrato), nacional ou estrangeira, ou em organizacdes
publicas; (ii) qualquer individuo que seja candidato ou esteja ocupando um cargo publico; (iii) qualquer partido
politico ou representante de partido politico. As mesmas exigéncias e restricdes também se aplicam aos
familiares de funcionarios publicos até o segundo grau (cbnjuges, filhos e enteados, pais, avos, irmaos, tios e
sobrinhos).
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12.3. O descumprimento do disposto nesta clausula ou de quaisquer leis anticorrupcéo pelo CONTRATANTE
serd considerado infracdo grave a este Contrato e conferirdA a CONTRATADA o direito de rescindi-lo
imediatamente, inclusive com a possibilidade de suspensdo e retencdo de todo e qualquer pagamento
relacionado ao presente Contrato, a fim de ressarcir eventuais prejuizos sofridos.

12.4. O CONTRATANTE indenizara e isentara a CONTRATADA e/ou diretores, conselheiros, funcionarios
elou representantes, de qualquer perda, reivindicacdo, multa, custa ou quaisquer despesas incorridas pelo
CONTRATANTE decorrentes de qualquer violagdo prevista nesta clausula. Sem prejuizo das medidas legais
cabiveis, 0 CONTRATANTE reconhece e concorda que a CONTRATADA fornecera dados e informacdes
pertinentes, quando solicitado pelas autoridades competentes, na hipétese de instauracdo de qualquer
procedimento cujo objeto for a apuracéo de violagdo das leis anticorrupgdo aplicaveis a este Contrato.

13 - Disposic¢des Gerais

13.1. Este Contrato ndo gera qualquer direito de exclusividade as Partes, bem como nenhum outro direito ou
obrigacdo diverso daqueles aqui expressamente previstos, ficando afastada qualquer relacdo, ostensiva ou
remota, de sociedade, joint-venture ou associagdo entre as Partes, ndo estando nenhuma delas autorizada a
assumir quaisquer obrigacdes ou compromissos em nome da outra.

13.2. As Partes acordam que, em conformidade com as disposi¢cdes da Resolucéo n°® 3878 do Banco Central
do Brasil ou qualquer outra norma regulatoria aplicavel, a CONTRATADA fica autorizada a realizar a analise
financeira do CONTRATANTE. Esta analise financeira tem como objetivo avaliar a capacidade de cumprimento
das obrigagBes contratuais e verificar a evolugdo financeira do CONTRATANTE para a execugdo do presente
Contrato. A CONTRATADA se compromete a tratar todas as informag¢6es adquiridas durante a andlise financeira
com confidencialidade e uséa-las exclusivamente para os fins previstos no Contrato.

13.3. Os direitos creditorios a que a CONTRATADA faz(rd) jus sob esta contratacao, incluindo as prestacdes
futuras e demais créditos devidos por for¢a de seu Contrato poderdo ser cedidos fiduciariamente para garantia
de obrigacdes a serem contraidas pela CONTRATADA, independentemente de qualquer anuéncia do
CONTRATANTE. Informamos que qualquer alteracdo do domicilio bancéario qualificado no Cadastro e/ou da
forma de faturamento a ser atendida pelo CONTRATANTE, sera oportunamente informado pela CONTRATADA
e/ou pelo Agente Fiduciario da garantia.

13.4. A eventual tolerancia por qualquer das Partes quanto a qualquer violagédo dos termos e condi¢des deste
Contrato sera considerada mera liberalidade e ndo serd interpretada como novacgéo, precedente invocavel,
renlincia a direitos, alterag&o tacita dos termos contratuais, direito adquirido ou alteragcdo contratual.

13.5. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposi¢cdes deste Contrato ndo implicar4 na nulidade ou
invalidade das demais, sendo que as disposi¢bes consideradas nulas ou invédlidas deverdo ser reescritas, de
modo a refletir a intencéo inicial das partes em conformidade com a legislagdo aplicavel.

13.6. As Partes acordam que a CONTRATADA se compromete a cumprir um Acordo de Nivel de Servico
(“SLA”) para a realizacéo de revisdes e aditivos nos Contratos celebrados com o CONTRATANTE. Conforme
este SLA, todas as solicitagBes de revisdo ou aditamento serdo avaliadas e respondidas em um prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, contado a partir do recebimento da solicitagdo e informag&o necessaria para revisdo ou
aditamento. A CONTRATADA envidara seus melhores esfor¢os para garantir a agilidade e transparéncia em
todas as etapas do processo de revisdo e adi¢do contratual, visando a satisfagdo mitua das Partes.

13.7. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a incluir, sem qualquer 6nus ou encargo, seu nome,
marcas, logotipos e endereco, bem como, de seu(s) evento(s) e/ou estabelecimento(s), conforme o caso, em
acOes de marketing, em suas redes sociais, no Aplicativo e/ou em qualquer outro meio ou material promocional
utilizado pela CONTRATADA, autorizando inclusive a comunicacéo de dados, como: o0 nome de seu(s) evento(s)
elou estabelecimento(s), conforme o caso, endereco, site, redes sociais, entre outros dados necessarios para tal
divulgacao, ressalvado o direito de 0o CONTRATANTE revogar esta autorizagdo a qualquer momento.
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13.8. Os termos deste Contrato prevalecem sobre qualquer acordo ou contrato prévio, escrito ou verbal, que
tenha sido levado a efeito pelas Partes com relac@o ao seu objeto.

13.9. O CONTRATANTE reconhece a forma de contratacdo por meios eletrdnicos e digitais como valida e
eficaz, mesmo que feita com assinatura eletrénica ou certificacédo fora dos padrdes ICP-Brasil nos termos do
artigo 10° da MP n° 2.200/2001.

13.10. As Partes elegem o Foro da Cidade de S&o Paulo / SP como Unico competente para dirimir as questdes
que porventura surgirem na execucao do presente Contrato, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Versao atualizada em
Sao Paulo / SP, 12 de abril de 2024.

ZIG TECNOLOGIA S.A.
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ANEXO — ABERTURA DE CONTA DE PAGAMENTO

O presente anexo é parte integrante e inseparavel do Contrato de Licenca de Software, Intermediacéo e
Prestacao de Servicos (“Contrato”), celebrado entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

1. Por meio deste Anexo, o CONTRATANTE concorda com a abertura de uma conta de pagamento
individual e exclusiva Conta de Pagamento, perante a instituicdo de pagamentos a ser indicada pela
CONTRATADA (“Instituicdo de Pagamento”).

2. O carregamento da Conta de Pagamento se dara mediante a liquidagdo financeira decorrente de
transacgOes realizadas com cartfes de crédito e débito ou via PIX a serem pagas pela Credenciadora que presta
0s Servigos de Pagamento.

2.1. A CONTRATADA podera, a qualguer momento, estipular outras formas de carregamento da Conta de
Pagamento, mediante alteracéo deste Contrato e disponibilidade das tecnologias necessarias.

2.2. Com o carregamento da Conta de Pagamento, os recursos estarao disponiveis em até 01 (um) dia (til;
sendo que os recursos depositados na Conta de Pagamento do CONTRATANTE poderao ser utilizados para
resgate (“Resgate”), mediante transferéncia para: (i) a conta bancaria de titularidade do CONTRATANTE; ou (ii)
para a conta bancaria de terceiros indicados pelo CONTRATANTE; e

2.3. O Resgate de recursos, por meio de transferéncia bancéria, seré realizado em até 02 (dois) dias Uteis
contado da realizag&o da transagéo.

3. As solicita¢cdes de Resgate deixardo de ser acatadas pela CONTRATADA quando: (i) ndo houver
recursos suficientes na Conta de Pagamento; (i) O CONTRATANTE deixar de fornecer as informacdes
suficientes ou fornecer informag8es incorretas; e/ou (iii) houver indicios de fraude ou suspeita ou ato ilicito, de
acordo com os termos previstos neste Contrato e na legislagéo vigente.

4, A Instituicdo de Pagamento podera determinar limites de valor minimo e maximo para o carregamento
das Contas de Pagamento e para a realizacdo do Resgate.

4.1. Os critérios poderdo ser alterados a qualquer momento pela Instituicdo de Pagamento, com antecedéncia
de 05 (cinco) dias, e mediante comunicacdo ao CONTRATANTE.

5. Os recursos creditados na Conta de Pagamento do CONTRATANTE serdo mantidos em conta bancaria
de titularidade da Instituicdo de Pagamento, em instituicdo financeira de primeira linha, e, nos termos do art. 12
daLei 12.865/2013, (i) constituem patrimdnio separado, que ndo se confunde com o da Instituicdo de Pagamento;
(i) no respondem direta ou indiretamente por nenhuma obrigagéo da Instituicdo de Pagamento, nem podem ser
objeto de arresto, sequestro, busca e apreenséo ou qualquer outro ato de constricao judicial em fungéo de débitos
de responsabilidade da Instituicdo de Pagamento; (iii) ndo podem ser dados em garantia de débitos assumidos
pela Instituicdo de Pagamento; e (iv) ndo compdem o ativo da InstituicAo de Pagamento, para efeito de faléncia
ou liquidacao judicial ou extrajudicial.

6. Os recursos mantidos na Conta de Pagamento, salvo se expressamente pactuado de modo diverso, ndo
sofrerdo qualquer tipo de acréscimo ou alteracdo, tais como correcdo monetéria e juros; e nem havera o
pagamento de qualquer remuneracdo o CONTRATANTE, independentemente do periodo que ficarem
depositados.

7. Os valores depositados na Conta de Pagamento devem ser utilizados para pagamentos e transferéncias,
sendo considerados pela Instituicdo de Pagamento recursos em transito de titularidade do CONTRATANTE.

8. O CONTRATANTE nédo podera ceder ou onerar, a qualquer titulo, os direitos sobre os recursos
depositados em sua Conta de Pagamento, sem a prévia e escrita autorizagéo da Instituicdo de Pagamento, sob
pena de ineficacia da cessdo ou 6nus perante a Instituicdo de Pagamento.
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9. O CONTRATANTE tera acesso a movimentacdo de sua Conta de Pagamento, podendo visualizar no
Plataforma, o saldo e histérico das movimentagdes. A disponibilizacédo do saldo e do extrato das movimentacoes
caracteriza-se como prestacao de contas, para todos os fins legais.

10. A Instituicdo de Pagamento disponibilizard acesso as transacdes realizadas dos Ultimos 12 (doze)
meses, sendo que apds este prazo a Instituicdo de Pagamento ndo se responsabiliza pela manutencao das
informacdes, cabendo o CONTRATANTE o controle e arquivo, inclusive com a possibilidade de impresséo do
extrato disponibilizado.

11. O CONTRATANTE declara-se ciente de que 0s servicos previstos neste Contrato se destinam téo
somente a efetivar pagamentos e recebimentos em moeda nacional, bem como assegura que todos 0s recursos
movimentados em sua Conta de Pagamento serdo oriundos de fontes licitas e declaradas, isentando a Instituicao
de Pagamento de qualquer responsabilidade.

12. A Instituicdo de Pagamento poderd, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, incluir ou alterar os
termos e condi¢des relacionados & Conta de Pagamento, mediante alteracdo deste Anexo e comunicacdo ao
CONTRATANTE.
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